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Resumen ejecutivo

La ciudad de Panama genera cada afo aproximadamente 122,000 toneladas de desechos
alimentarios. Casi todos estos desechos son depositados en el relleno sanitario de Cerro
Patacdn donde contribuyen a la contaminacion, habitats para la reproduccion de enfermedades
peligrosas (Panama esta actualmente pasando por una crisis sanitarial) y emisiones toxicas de
gases de invernadero.

Este documento ofrece recomendaciones para hacer frente al desecho alimentario. A través
de consultas con las partes interesadas claves (mediante talleres y reuniones individuales) asi
como también mediante investigacion secundaria se ha logrado entender la situacion Unica de
Panama, sus problemas y oportunidades. Se han elaborado acciones en consulta y estan
basadas en las experiencias de Panama y también en iniciativas comprobadas en otros paises,
incluyendo el Reino Unido.

Aungue la falta de datos confiables en relacién con los desechos es actualmente un problema,
se estima que la mayor cantidad de desechos alimentarios (cerca de 60%) es generada por
los hogares. Los sectores de la hospitalidad (hoteles y restaurantes), mercados,
supermercados y fabricantes de productos alimenticios también generan cantidades
significativas de desechos alimentarios.

Este plan de accion busca hacer frente a estos problemas a través de la prevencion y reduccion
de los desechos, desviando hacia las personas que padecen hambre, los alimentos que de otra
forma serian desperdiciados; y convirtiendo cualquier desecho alimentario que si se produce
en fertilizante y energia. Estda basado en los principios que sustentan la jerarquia de los
desechos — reducir, reutilizar y reciclar. Esto no solo beneficiara al ambiente, sino que ayudara
a alimentar a las personas que viven en pobreza y le ahorrara dinero a las empresas,
consumidores y gobierno.

Actualmente existe una serie de deficiencias y barreras en el mercado para reducir, redistribuir
y reciclar los desechos alimentarios. Este documento destaca algunos de estos aspectos y
define también las posibles soluciones.

La colaboracion es un factor crucial para el éxito de este plan de accion. Esta colaboracion es
necesaria a nivel del gobierno al igual que en todos los sectores. Por ejemplo, aunque los
desechos alimentarios que provienen de los hogares representan la mayor proporcion, los
fabricantes de productos alimenticios, el sector de la hospitalidad, la cadena de frio y los
supermercados deben tomar acciones para ayudar a prevenirlos.

El plan de accién es ambicioso, sin embargo, reconoce que un cambio significativo
probablemente tome algunos afios, de modo que inicia con pequefios pasos, fundamentandose
en parte en el fantastico trabajo que ya esta teniendo lugar y asegurandose que existen los
cimientos de una ciudad con recursos eficientes.

Aunque este plan ha sido desarrollado especificamente para la ciudad de Panama, muchas de
las recomendaciones se pueden aplicar y replicar a lo largo del pais, asi como también en otras
ciudades y paises de América del Sur y América Central en posiciones similares.

1 Panama declard un alerta sanitario debido al riesgo de propagacién del zika.
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1.0 Introduccion

Se desperdicia una tercera parte de todos los alimentos producidos en el mundo. Esto significa
un total de 1.3 mil millones de alimentos cada afio. Se estima que en la ciudad de Panama se
desperdician aproximadamente 335 toneladas de alimentos cada dia (122,000 toneladas por
ano), lo que da como resultado 144 toneladas diarias de emisiones tdxicas de gases de
invernadero. Gran parte de estos desechos alimentarios proviene de los hogares, al igual que del
sector de la hospitalidad, fabricantes de productos alimenticios y supermercados. Mientras que
los buenos alimentos son desperdiciados, el 37% de la poblacion de Panama vive en pobreza [,

Existe una importante oportunidad para reducir la cantidad de desechos alimentarios que se
generan y de recuperar el valor de los desechos alimentarios que se generan. Este plan de accion
define dénde yacen estas oportunidades y ofrece recomendaciones sobre las acciones para hacer
frente a los problemas de los desechos. El plan ha sido elaborado por WRAP, con financiamiento
de la Oficina de Asuntos Extranjeros y de la Commonwealth del Reino Unido y apoyado por la
oficina Basura Cero en la Alcaldia de la ciudad de Panama.

A pesar de que hay una importante cantidad de desechos alimentarios en Panama, existe gran
entusiasmo por parte de personas, empresas, instituciones publicas y el gobierno para enfrentar
el problema. La investigacion de antecedentes para este plan destacd muchos ejemplos de
iniciativas que ya estan teniendo lugar en la ciudad. Desde iniciativas de compostaje en las
carceles, iniciativas de prevencion de desechos por parte de fabricantes, redistribucién de los
desechos alimentarios por parte del mercado y mucho mas. Algunos de estos ejemplos se incluyen
en este documento.

El programa Basura Cero esta liderando el camino en muchas iniciativas existentes. Este plan de
accion ha sido desarrollado para todas las partes interesadas en desechos alimentarios de la
ciudad y su responsabilidad es tomar la accién. Un enfoque colaborativo es crucial para el éxito.
La direccion estratégica también es esencial y el Municipio de la Ciudad de Panama es responsable
de la ejecucion de este plan.

1] Banco Mundial
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2.0 Objetivos y alcance del plan

Los objetivos del plan de accion de desechos alimentarios de la ciudad de Panama son maximizar
los beneficios sociales y sanitarios de enfrentar el problema de los desechos alimentarios; reducir
el impacto ambiental de los desechos alimentarios; y ahorrar dinero a las empresas y
consumidores previniendo los desechos alimentarios.

Esto se lograra a través de:

1. Desarrollar un mejor entendimiento de la cantidad, origen, composicion y razones de la
existencia de desechos alimentarios en la ciudad;

2. Crear conciencia de los problemas ambientales y econdmicos causados por los desechos
alimentarios y crear iniciativas para el cambio de conducta con el fin de evitar la ocurrencia
de los desechos alimentarios;

3. Desarrollar enfoques de colaboracidn en todos los sectores para hacer frente al problema
de los desechos alimentarios;

4. Aumentar la cantidad de excedentes alimentarios que se redistribuyen para consumo
humano y animal;

5. Desviar los desechos alimentarios desde el relleno sanitario, idealmente a través de
recolecciones separadas de los desechos alimentarios para su tratamiento mediante
digestion anaerobia.

El plan de accion de desechos alimentarios sigue la jerarquia de desechos (Figura 1). El enfrentar
el problema de los desechos alimentarios dara lugar a beneficios ambientales, econémicos y
sociales, y enfrentarlo a través de una jerarquia de enfoques, maximizara estos beneficios. La
forma mas eficaz de abordar el problema es evitar, tanto como sea posible, que ocurran desechos
alimentarios. Después de esto, donde si ocurren desechos alimentarios, se debera considerar si
pueden ser consumidos por los humanos y, de lo contrario, entonces por los animales. Donde el
alimento no es apropiado para el consumo y es realmente un ‘desecho’, debe ser recolectado
separadamente y enviado para tratamiento, preferiblemente mediante digestiéon anaerobia con
el fin de recuperar la energia al igual que como fertilizante liquido o alternativamente como
compostaje. Como ultimo recurso, puede ser incinerado con recuperacion de energia. El objetivo
es evitar que sea eliminado sin recuperacion de energia o que los desechos sean enviados al
vertedero o a las alcantarillas donde se pierde cualquier posible valor y los impactos en el
ambiente son negativos.

Este plan de accién de desechos alimentarios ha sido elaborado para la ciudad de Panama; sin
embargo, es importante considerar cdmo las acciones a mayor escala por parte de los productores
de viveres, distribuidores y la cadena de frio tienen un impacto en la vida Util y la calidad de los
alimentos que pueden afectar la cantidad de desechos que se crean dentro de la ciudad. Por lo
tanto, es importante considerar toda la cadena de frio, no solo lo que sucede dentro de la ciudad
en si. Se tendra un mayor impacto si estos problemas se enfrentan en colaboracién y a lo largo
de la cadena de frio.



. .y . . OPCION MAS FAVORABLE
Jerarquizacion de los alimentos y materiales

Prevencion

* Residuos de alimentos crudos,
ingredientes y otros productos disminuyen

Optimizacion

* Redistribucion a gente

* Enviado para alimento animal

Reciclaje

* Enviado para digestion anaerdhica, o

* Compostaje

* Incineracion o residuos para energia

Disposicion

* Incineracién de residuos sin recuperacion
de energia.

+ Enviado a rellenos

* Vertido a la alcantarilla

OPCION MENOS FAVORABLE

Figura 1 Jerarquia de alimentos y bebidas’ ”

2 Fuente: PNUMA, FAO (2014) Prevencion y reduccion de desechos de alimentos y bebidas en las empresas y hogares — Guia para
gobiernos, autoridades locales, empresas y otras organizaciones



3.0 Situacion actual

El primer paso para desarrollar este plan de accion de desechos alimentarios fue obtener un
entendimiento de los desechos alimentarios en la ciudad de Panama. El Apéndice 2 incluye un
analisis situacional completo y a continuacion se describe un resumen.

Generacion de desechos alimentarios

Actualmente, existe una falta de datos confiables y contemporaneos en torno a los desechos.
Como consecuencia, todavia no es posible fijar objetivos, por ejemplo, para la prevencién o
reciclaje de los desechos alimentarios. Las propuestas para abordar este vacio de datos se
analizan en mayor detalle en la Seccién 5. Sin embargo, es posible realizar estimados de la
cantidad de desechos alimentarios que se generan, basados en gran parte en un estudio llevado
a cabo por la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén (JICA) y el Municipio de Panama,
publicado en 20033 y brindar recomendaciones para mejorar su manejo.

De acuerdo con este estudio, se calcula que se generan entre 500 y 700 mil toneladas de
desechos por afo en la ciudad. Se calcula ademas que aproximadamente el 42% de todos los
desechos (335 toneladas por dia) corresponden a desechos alimentarios. Esto equivale a la
emision de 144 toneladas diarias de CO..

El estudio JICA considera que la mayoria de los desechos alimentarios son generados en los
hogares (61%). El estudio también identifica que otros sectores que generan importantes
cantidades de desechos alimentarios son el sector de la hospitalidad, ‘otros comercios’, por
ejemplo, supermercados y mercados.

Durante los ultimos 10 afios, Panama ha sido una de las economias con el ritmo de crecimiento
mas rapido en el mundo. El crecimiento anual promedio entre 2001 y 2013 fue de 7.2 por ciento,
mas del doble que el promedio regional®. Panama ha logrado importantes avances en la lucha
contra la pobreza, con un aumento considerable de la clase media. Por otra parte, las personas
con ingresos mas altos tienden a desperdiciar mas cantidad de alimentos, y si no hay intervencion,
a medida que crece la economia, la generacion de desechos alimentarios también aumentara.

Total de desechos
alimentarios

Sector (toneladas por dia) %
Hogares 206 61%
Restaurantes 49 15%
Mercados 47 14%
Otros comercios 29 9%
Instituciones 4 1%
Barrido de calles 1 <1%
Total 335

Tabla 1: Generaciones de desechos alimentarios por sector, informe JICA 2003 con cifras
actualizadas de los mercados’®

3 JICA(2003), Estudio sobre el plan de manejo de los desechos sdlidos para la Municipalidad de Panamd en la Republica de Panamd

? http.//'www.worldbank.org/en/country/panama/overview

% Alcaldia de Panama estima que los desechos alimentarios abarcan el 80% de los desechos del Mercado del Marisco, Mercado San
Felipe Neri y Mercado Nacional de Abastos
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Recoleccion y disposicion de los desechos alimentarios

Todos los desechos, incluyendo los desechos alimentarios, se vierten en el relleno sanitario. De
acuerdo con la jerarquia de desechos (Figura 1) esto se considera la opcidn de Ultimo recurso
para la disposicion de los desechos. Cerro Patacdn, el vertedero de la ciudad, esta casi saturado
y carece de muchos de los sistemas de gestion de calidad de agua y aire que son caracteristicas
de vertederos mas modernos. Por lo tanto, todas las partes interesadas reconocen que existe una
urgente necesidad de reemplazar el vertedero con una solucién de gestion de desechos mas
sostenible.

Figura 2 Imagenes del sitio del relleno sanitario de Cerro Patacdn, fotografias de The Panama Digest

Casi todos los desechos alimentarios son recolectados en combinacién con otros desechos y estas
recolecciones son actualmente manejadas por la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD).
La AAUD también es responsable de la disposicién de los desechos recolectados en la ciudad de
Panama, incluyendo el manejo del relleno sanitario de Cerro Patacdn donde se lleva la mayor
parte o tal vez la totalidad de los desechos para su disposicion final. Se anticipa que la
responsabilidad de las recolecciones de desechos y reciclaje sera transferida al Municipio de
Panama (Alcaldia de Panama).

Oportunidades

Es aceptado que la disposicion del desecho en el relleno sanitario no es una solucidn
ambientalmente sostenible. Las agencias locales que son responsables de los asuntos ambientales
y el manejo de los desechos han identificado oportunidades de implementar nuevos servicios,
incluyendo recolecciones de reciclaje y campanas dirigidas a los consumidores para guiar el
cambio de comportamiento.

A nivel politico, los asuntos ambientales estan adquiriendo un mejor perfil, evidenciado por la
creacion del Ministerio del Ambiente en 2015. El 1 de septiembre de 2015, se celebrd un acuerdo
municipal para la implementacién de un programa denominado Basura Cero. Este acuerdo
establece metas para que el Municipio de Panama reduzca en 10% per capita las generaciones
de desperdicios de aqui al afio 2020 y en 30% al ano 2035 y también establece que un minimo
de 50% de material reciclable sea reciclado o reutilizado para el afo 2035.
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Figura 3 Alcaldia de Panamda, ‘Programa Basura Cero, 2015-2035

Las partes interesadas claves estan de acuerdo® en que existe tanto una falta de conciencia entre
los consumidores en relacidén con los desechos alimentarios como una falta de conocimientos y
técnicas con respecto a la prevencion de los desechos alimentarios y las buenas practicas
asociadas. Esto ha sido observado en todos los sectores. Adicionalmente, se acepta que las
prioridades del consumidor con respecto a los alimentos estan enfocadas en minimizar el costo
en la compra de comida y en maximizar el valor nutricional.

Los climas humedos y mas calientes pueden provocar que muchos alimentos se descompongan
mas rapidamente. En Panama esto puede ser una de las causas de mayor generacién de desechos
alimentarios donde los alimentos no son transportados ni almacenados en condiciones de
refrigeracion. Existen oportunidades para revisar la cadena de suministro desde la granja al
consumidor y para implementar soluciones que reduzcan los desechos alimentarios donde
ocurran.

El clima también hace necesario mantener una frecuencia alta de recolecciones de desechos.
Actualmente, las recolecciones de desechos se realizan varias veces por semana. Esta es una
consideracion importante cuando se planifican soluciones destinadas a capturar desechos
alimentarios inevitables para el reciclaje, provenientes tanto de empresas como de hogares.

No existen incentivos regulatorios ni financieros que motiven a los consumidores o las empresas
a reciclar. Ademas, hay una falta de infraestructuras para el reciclaje y reprocesamiento de las
recolecciones, y los mercados locales apenas estan comenzando a desarrollarse. Todas estas
deficiencias del mercado tendran que ser abordadas en paralelo con otras recomendaciones en
este plan.

S WRAP Taller sobre el Plan de accion de desechos Alimentarios, mayo 2015
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4.0 Resumen de acciones

Esta seccion resume las medidas de alto nivel que, si se llevan a cabo, reduciran la cantidad de
comida que se desperdicia en la ciudad y mejoraran el manejo de los desechos alimentarios que
se producen. Indica las organizaciones responsables y obligadas a rendir cuentas y proporciona
una recomendacién sobre los cronogramas para su implementacion. Corto plazo se define como
antes de 2 afios. Mediano plazo se define como de 2 a 5 afos y largo plazo como de 5 a 10 afios.
Una lista mas detallada de todas las medidas analizadas en este plan se puede encontrar en el
Apéndice 1.

Plazo de
implementacion

Recomendaciones generales (Estrategia y linea base)

e Establecer una Junta de estrategias para desechos y recursos con el fin Corto plazo -

de desarrollar una estrategia de desechos para la ciudad de Panama durante 2016
e Desarrollar un plan de gestion de datos de desechos para la ciudad de Corto
Panama
e Desarrollar una encuesta de opinidn anual dirigida a los consumidores Corto
e Desarrollar e implementar una campafia de prevencion de desechos Corto a mediano

alimentarios dirigida al consumidor

_Reciclaje y redistribucion de alimentos

e Llevar a cabo un estudio de factibilidad para reciclar desechos Corto
alimentarios desde los hogares y las empresas
o Dependiendo del resultado del estudio de factibilidad, la recoleccidn Largo

separada y el tratamiento de los desechos alimentarios
e Realizar un ensayo de compostaje en los hogares vy, si es exitoso, llevar a | Corto
cabo una campafia de de compostaje en los hogares
e Tratamiento de los desechos alimentarios en el sitio para empresas que | Corto
producen desechos alimentarios

e Establecer un grupo de trabajo intersectorial para aumentar la Corto
redistribucién de los alimentos

e Llevar a cabo un andlisis de la generacién de desechos alimentarios en Corto
los tres mercados principales

e Estudio de factibilidad sobre el reciclaje de desechos alimentarios Corto
provenientes de los mercados principales

e Desarrollar politicas y procedimientos para la redistribucion de Corto

alimentos de buena calidad
Sector de la hospitalidad, fabricantes de productos alimenticios, distribuidores

y supermercados
e Promesa/compromiso voluntario en materia de desechos alimentarios Corto
para reducir los desechos alimentarios dentro del sector de la
hospitalidad y en toda la cadena de suministro de alimentos
e Establecer una unidad de asesoria especializada para ofrecer Corto
recomendaciones sobre la eficiencia de los recursos a las empresas del
sector de la hospitalidad
e Reducir la pérdida de alimentos de acuerdo con el principio de Corto
‘producto por producto’ a través del analisis de la cadena de suministro




e Desarrollar politicas y procedimientos para la redistribucién de Corto
alimentos de buena calidad

5.0 Un enfoque integrado para controlar los desechos y recursos

El tema de la sostenibilidad ambiental es de creciente interés en la ciudad de Panama. Esto se
manifiesta a través de nuevas politicas gubernamentales asi como también por la gran cantidad
de partes interesadas comprometidas que se reunieron durante el desarrollo de este plan de
accion. Se tiene conocimiento de que existen importantes oportunidades para reducir los
desechos alimentarios en la ciudad de Panama, y esto esta respaldado por el apoyo intersectorial
para la accién. La naturaleza de las oportunidades requiere que estas acciones a menudo
atraviesen una variedad de sectores, por ejemplo, agricultura, transporte, manufactura de
productos alimenticios, hospitalidad, ventas al por menor y consumidores. Por esta razon el plan
recomienda que el enfoque sea tanto estratégico como colaborativo. Si este enfoque no es
adoptado se corre el riesgo de que las acciones individuales afecten negativamente los objetivos
colectivos. La tabla a continuacion muestra el resumen de las acciones y se detallan mas adelante
en esta seccion:

Ref. | Accién Responsable Rendicion de | Plazo de
cuentas implementacion
1 Establecer una Junta de | Alcaldia de | Gobierno Central | Corto — Durante 2016.
estrategias para desechos y | Panama
recursos en la ciudad de
Panama
2 Recopilar datos sobre las | Programa Junta de | Corto
cantidades de desechos de | Basura Cero vy | estrategias para
alimentos y bebidas que se | AAUD desechos y
generan a lo largo del sector recursos
de suministro de alimentos y
los hogares
3 Desarrollar una estrategia | Junta de | Gobierno Central | Corto
de desechos y recursos | estrategias para
integrada para Panama desechos y
recursos
4 Desarrollar una encuesta de | Programa Junta de | Corto
opinion anual dirigida al | Basura Cero estrategias para
consumidor desechos y
recursos

5.1  Estrategia de gestién de desechos y reciclaje

Se recomienda que las organizaciones claves que tengan responsabilidad sobre el manejo de los
desechos y recursos desarrollen una estrategia de desechos para la ciudad. Un enfoque
estratégico e integrado dara lugar a multiples beneficios ambientales, sociales y econdmicos para
la ciudad, sus residentes y su comunidad comercial. Si no se dispone de un enfoque acordado e
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integrado para el manejo de los desechos y recursos en general, existe el riesgo de que las
prioridades contrapuestas causen intervenciones que, en el mejor de los casos, no se apoyen la
una a la otra y, en el peor de los casos, actlien para obstaculizar el progreso hacia los objetivos
individuales. Una inquietud importante identificada en este estudio ha sido el potencial de la
introduccién del método de incineracion para el tratamiento y manejo de los residuos municipales
con tonelajes minimos de materia prima garantizados; esto tiene el potencial de menoscabar
cualquier iniciativa futura de reciclaje si no es considerada y planificada en el contexto de una
estrategia integrada.

La estrategia debe estar basada en el principio establecido en la ‘Jerarquia de desechos’. La Figura
1 muestra una jerarquia de desechos alimentarios. La Figura 3 a continuacion, define la jerarquia
de desechos para todos los materiales. Clasifica las soluciones para el manejo de los desechos en
un orden ambiental de preferencia, siendo la prevencion de los desechos la ‘mejor’ opcién y el
‘relleno sanitario’ la peor opcion.

- " PREPARACION PARA REUTILIZACION

RECICLAJE

RECUPERACION

\yfsposmlcy/ Peor opcién
\, /,"’

\/

Figura 4 La jerarquia de los desechos’

5.2 Una Junta de estrategias para desechos y recursos

Para supervisar la implementacion de las recomendaciones del plan de accién de desechos
alimentarios se recomienda como una accion prioritaria que la ciudad de Panama establezca
una Junta de estrategias para desechos y recursos. El papel de esta junta incluira la rendicién de
cuentas en cuanto al desarrollo de la estrategia de desechos de la ciudad para incluir la ejecucion
de las acciones identificadas en este plan de accidon de desechos alimentarios.

Se propone que las responsabilidades de la Junta de estrategias para desechos y recursos
incluyan:

1) Desarrollo de una estrategia de manejo de desechos integrada (ver la Seccién 5.1)
2) Gestidn de datos (ver la Seccion 5.3)

7 http.//ec.europa.eu/environment/waste/framework
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3) Supervisar la implementacion de la estrategia de desechos, incluyendo los requisitos de
infraestructura

4) Revisar las deficiencias y regulaciones del mercado (ver la Seccion 6)

5) Monitoreo y revision

6) Compromiso de las partes interesadas

Se recomienda que la Junta de estrategias comprenda (como minimo) representantes de:
1) Municipio de la ciudad de Panama
2) AAUD
3) Ministerio del Ambiente

La representacion en la Junta de estrategias no debe ser tan amplia que prohiba la toma de
decisiones. Sin embargo, se recomienda que la Junta de estrategias consulte periddicamente a
las partes interesadas claves (Apéndice 3). Se podran establecer subgrupos y comités para la
ejecucién de tareas especificas. Se recomienda que la Junta de estrategias se establezca durante
2016 con el fin de informar sobre la adquisicion de infraestructuras de reciclaje y desechos
residuales como parte de un enfoque estratégico integral hacia la gestién de recursos dentro de
la ciudad.

5.3  Gestion de datos

Como se define en la Seccién 3, la falta de datos confiables sobre los desechos es un problema
para la planificacién estratégica, la asignacion de prioridades, la fijacion de objetivos y el
monitoreo. Por lo tanto se necesita un plan de gestién de datos. Considerando que los datos
necesarios seran medidos y monitoreados a través de una serie de entidades, se propone que la
responsabilidad del plan de gestién de datos recaiga dentro de la incumbencia de la Junta de
estrategias para desechos y recursos. Debido a la importancia crucial de contar con datos
correctos, se recomienda ademas que se cree un subgrupo de la Junta de estrategias que sea
responsable de desarrollar e implementar el plan de gestidn de datos. Se anticipa que un enfoque
coordinado para la gestidn de datos e informacion traera como resultado que la Junta dirija las
intervenciones hacia donde tengan el mayor impacto y también proporcionen una medida clara
del progreso frente a los objetivos y metas.

El plan de accidon de desechos alimentarios identifica una serie de medidas mediante las cuales
la ciudad de Panama puede reducir los desechos alimentarios y aumentar el reciclaje de los
mismos. En un escenario ideal, habria una linea base clara que establezca las cantidades de
alimentos que se estan produciendo y los tipos y tonelajes de alimentos que se desperdician en
cada punto a lo largo de la cadena de suministro de alimentos. Estos datos permitirian establecer
objetivos y metas claras cuyo progreso podria ser monitoreado.

Loa datos que seran importantes incluyen:

Tonelajes de desechos recolectados para compostaje, reciclaje y disposicion

Tonelajes de desechos recolectados por sector, es decir hogares y comercios

Promedio de generaciones de desechos por hogar

Promedio de generaciones de desechos alimentarios por hogar

Composicién de todos los desechos municipales

Composicidn de los desechos de los hogares y sectores prioritarios, por ejemplo, hoteles

y restaurantes, fabricantes de productos alimenticios, supermercados y mercados

e La composicion de los desechos alimentarios, incluyendo si el desecho alimentario era
evitable o inevitable

e Costos de capital por servicios de desechos, por ejemplo, botes de basura, vehiculos,
estaciones de transferencia, etc.
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e Costos operativos de los servicios relacionados con los desechos, por ejemplo, salarios de
empleados y gastos generales, combustible, seguro, etc.

Costos por el tratamiento/disposicidon de los desechos, por ejemplo, cargos del vertedero
Tasas de participacién de los hogares

Tasas de captura de materiales

Datos e informacion sobre la percepcion del publico

Se recomienda que la Junta emita un informe publico periddico, por lo menos anualmente, acerca
de la gestién de desechos dentro del municipio, para incluir como minimo, informacién en forma
de titulares sobre la generacion general de desechos y tonelajes recolectados para reciclaje y
compostaje.

5.3.1 Datos sobre el tonelaje, rendimiento y composicion de desechos

La Seccién 3 considera que el informe JICA (2003) contiene la evaluacién mas integral de la
generacidon de desechos y composicion de desechos en Panama. De este estudio, se calcula que
aproximadamente el 46% de todo el desecho generado pudiera ser desecho alimentario de modo
que este informe proporciona por si mismo un motor para una mayor investigacion y accion. Sin
embargo, la generacion y composicion de los desechos puede haber cambiado considerablemente
en los 12 afios siguientes a la publicaciéon de este informe, por ejemplo, desde 2003 los habitos
de compras en los hogares probablemente habran cambiado.

Al momento de redactar el informe, la consultora internacional de ingenieria Ineco esta
trabajando con la Republica de Panama en el desarrollo de un plan de 10 afios para la
infraestructura de desechos. El plan incluye que las consideraciones de infraestructura puedan
manejar eficazmente los desechos soélidos urbanos. La Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario
de Panama (AAUD) esta trabajando estrechamente con Ineco para establecer una nueva linea
base para la generaciéon y composicién de los desechos municipales y sus valores calorificos.

Ademas de entender las cantidades totales de desechos y su composicidn, es importante entender
los tonelajes y la composicidn de los desechos para cada sector, por ejemplo, cantidad y
composicion de los desechos domésticos en comparacién con los del sector de la hospitalidad,
mercados, etc. y el nivel de reciclaje que ya esta teniendo lugar. Esto ofrecera informacion para
establecer los objetivos de reduccion o reciclaje de desechos sobre los cuales deben trabajar los
sectores especificos. Los datos confiables de los sectores comerciales se recopilan mejor en forma
de sector por sector con un tamafo de muestra tan grande como sea posible.

Una vez que tienen lugar las recolecciones de reciclaje, sera importante monitorear los tonelajes
recolectados asi como la proporcién de los hogares que participan en los servicios. Estos datos
ayudaran a establecer las metas asi como a monitorear y evaluar el impacto de estos servicios.

En el caso de desechos alimentarios, parte de los desechos tales como cascaras de vegetales,
son inevitables. Sin embargo, algunos se pueden evitar, por ejemplo, si los hogares hacen
cambios en sus habitos de compra y habitos nutricionales, mejoran el almacenamiento de los
alimentos y controlan mas eficazmente las porciones que cocinan. Se recomienda que se
establezca un objetivo de reduccion de desechos alimentarios, pero el mismo debe estar basado
en lo que se puede lograr, es decir, la prevenciéon de desechos alimentarios domésticos evitables.
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5.4  Actitudes, percepciones y conductas del publico

El desarrollo del plan de accion de desechos alimentarios ha involucrado la participaciéon con el
sector de la cadena de suministro a través de dos talleres y didlogo continuo mientras se
determinaban las prioridades y acciones. Este proceso incluyd la recopilacion de informacion
anecdotica de las partes interesadas acerca de las actitudes publicas en materia de desechos,
prevencion de desechos y reciclaje dentro de la ciudad de Panama. Hay muy pocas o ninguna
investigacién primaria disponible sobre la concienciaciéon, actitudes y entendimiento del
consumidor.

La investigacion de WRAP en el Reino Unido ha identificado que la falta de concienciacion,
actitudes negativas y falta de comprension de los problemas pueden constituir barreras
importantes al éxito de las intervenciones disefiadas para mejorar la prevencion y el reciclaje de
los desechos. Para muchas de las acciones identificadas en este plan, el logro del éxito estara
enlazado con un mejor entendimiento de las posibles barreras al cambio en el comportamiento
del consumidor en Panama. Se recomienda que Panama establezca una encuesta de opinion
anual dirigida al consumidor para entender mejor las actitudes del publico hacia los desechos, la
prevencion y reciclaje de los desechos con un especial énfasis en los alimentos.

Esto a su vez informard mejor el desarrollo de las comunicaciones de prevencion de desechos
alimentarios por parte del consumidor para abordar las barreras identificadas. La encuesta de
opinidn anual del consumidor permitira que se dé seguimiento a los cambios en la concienciacion,
actitudes y conductas alegadas del publico y servira como un indicador del éxito de las acciones
enfocadas en el consumidor dentro de este plan.

5.5  Entender los costos de la gestion de desechos

Los datos e informacién disponibles indican que existe una oportunidad importante para reducir
los desechos alimentarios vertidos en el relleno sanitario. Sin embargo, existen costos financieros
asociados con la adopcion de las acciones. Es importante desarrollar un entendimiento detallado
de los costos y que estos sean ponderados frente a los posibles beneficios financieros,
ambientales y sociales que pudieran lograrse.

Los costos de recoleccion comprenden el costo de infraestructura de capital (por ejemplo, botes
de basura, vehiculos, estaciones de transferencia, etc.) y costos operativos (por ejemplo salarios
de empleados y gastos generales, combustible, seguro, etc.). Los costos de capital pueden ser
amortizados durante el periodo del activo; sin embargo, los costos operativos son recurrentes y
pueden ser significativos. Por lo tanto, es importante tratar de minimizar los costos recurrentes y
maximizar el ingreso producido por la venta de materiales reciclables secos.
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6.0 Desarrollo del mercado

Esta seccion describe las acciones necesarias para apoyar al mercado en el reciclaje de los
desechos alimentarios y la desviaciéon de los materiales desde el relleno sanitario en general. Las
acciones claves se describen a continuacion.

Ref. | Accién Responsable Rendicion de Plazo de
cuentas implementacion
5 Desarrollar una norma de Programa Junta de Mediano
calidad para los desechos Basura Cero estrategias para
organicos reciclados desechos y
recursos
6 Explorar medidas Junta de Gobierno Central | Corto
regulatorias y financieras estrategias para
que estimulen al mercado a | desechos y
reciclar. recursos

De acuerdo con la Seccidn 3 se calcula que la ciudad de Panama genera aproximadamente 335
toneladas de desechos alimentarios cada dia y que una proporcion significativa de este material
es generada en los hogares. Actualmente, casi todos estos desechos alimentarios son
recolectados como parte de la recoleccion de desechos del relleno sanitario y vertidos en el relleno
sanitario.

Los impulsores ambientales para abordar el problema de los desechos alimentarios estan
claramente establecidos. La jerarquia de desechos identifica que la prevencidn de la ocurrencia
de desechos alimentarios es la opcidn de preferencia, seguida de la redistribuciéon y luego el
reciclaje; sin embargo, hay barreras financieras, regulatorias y del mercado en Panama que se
deben enfrentar si se quiere progresar. Esta seccidén identifica esas barreras y propone
intervenciones para abordarlas. Muchas barreras e intervenciones aplican a todos los materiales
reciclables, no solo a los desechos alimentarios. Por lo tanto, el analisis y las recomendaciones
en esta seccidn pudieran aplicarse a muchos materiales reciclables.

Actualmente la disposicion de los desechos, incluyendo los desechos alimentarios, en el relleno
sanitario es una opcion de disposicion de desechos mas rentable que el reciclaje. No existen
instalaciones para el reprocesamiento de los desechos organicos dentro de los limites de la ciudad
de Panama que sean capaces de manejar las grandes cantidades de desechos alimentarios. Si
no se cuenta con la capacidad para reprocesar los desechos alimentarios, no vale la pena invertir
en vehiculos de recoleccidn y recipientes que permitan capturar los desechos alimentarios en los
hogares y empresas para ser reciclados. Las barreras en materia de infraestructuras estan
relacionadas con la confianza para invertir en el sector de los desechos y recursos y el nimero
limitado de incentivos financieros. Es esencial que se aborden esas barreras con el fin de
materializar los beneficios ambientales evidentes que resultan de la eficiencia de los recursos.

Barreras financieras

El costo relativamente bajo de la disposicidon de los desechos en el relleno sanitario en Panama
ofrece pocos o ningun incentivo financiero para alternativas de inversion. Esto incluye inversiones
por parte del sector publico o privado en recolecciones de desechos alimentarios o
infraestructuras de reprocesamiento.
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Impuesto sobre el vertido de desechos en el Reino Unido

Los mercados en el Reino Unido fueron parcialmente estimulados a través de una intervencion
del gobierno para crear un diferencial entre el costo del vertedero y el costo de opciones
alternativas. La introduccidon de un ‘Impuesto sobre vertido de desechos’ sobre cada tonelada
de desechos enviada al vertedero creé un incentivo y la confianza para invertir en
infraestructuras de reciclaje.

Los hogares y empresas en Panama pagan directamente por los servicios relacionados con los
desechos. El cargo grabado para este servicio es acordado por el proveedor del servicio. El
mecanismo mediante el cual los hogares y empresas pagan los servicios de desechos esta
actualmente vinculado a las facturas de agua y se entiende que a menudo resulta dificil obtener
el pago por estos servicios. Los cargos parecen ser impuestos a una ‘tarifa fija’, es decir, que a
los hogares y empresas no se les cobra de acuerdo con la cantidad o peso de los desechos que
producen.

Barreras estratégicas y regulatorias

La Seccion 5 ha identificado la imperiosa necesidad de desarrollar un enfoque estratégico
acordado para el manejo de los desechos y recursos en la ciudad de Panama. Una estrategia
definida brindara al sector de gestidn de recursos la confianza necesaria para invertir en servicios
e infraestructura.

Adicionalmente, son muy pocos los requisitos regulatorios que deben cumplir las empresas para
manejar responsablemente sus desechos, y el seguimiento que reciben es escaso o nulo. Una
vez que las recolecciones de reciclaje estén ampliamente disponibles, las empresas podrian
considerar una legislacion especifica en torno a la separacion de los desechos de reciclaje (aunque
se necesitaria considerar si las regulaciones estarian limitadas a dentro de la ciudad o si incluirian
todas las empresas en Panama). En conjunto con cualquier regulacion, seria esencial ofrecer el
apoyo de asesores expertos a las empresas para lograr un mejor manejo de los recursos y ahorros
en los costos. Paralelamente con las intervenciones regulatorias dirigidas a los generadores de
desechos y la introduccion de impulsores financieros para reforzar la confianza en la inversion de
infraestructuras, es fundamental estimular al mercado en relaciéon con el producto reciclado. Se
recomienda desarrollar un estandar de calidad para los materiales de compostaje provenientes
de los desechos organicos reprocesados. Esto dara confianza a los clientes potenciales de
productos de compostaje para elegir el uso de productos reciclados en vez de materiales virgenes.

Ninguna intervencidon sera suficiente para estimular a los mercados a optar por materiales
reciclados, generar la confianza en la inversion en infraestructuras ni obligar a las empresas y
hogares a utilizar servicios de recoleccion de reciclaje de desechos alimentarios. En su lugar, se
necesita realizar una serie de intervenciones coordinadas para abordar estos asuntos y se
recomienda que esto sea parte de las funciones de la Junta de estrategias para desechos y
recursos. Las intervenciones que pudieran ser exploradas incluyen:

e Un impuesto sobre vertido de desechos para estimular la desviacién de los materiales
desde el relleno sanitario y utilizar los fondos recaudados para invertir en reciclaje y
prevencion de desechos.

e Separar los pagos por servicios de manejo de desechos de los pagos por servicios de
agua. Esto podra permitir la discrecion para imponer el uso correcto de los servicios de
recoleccion de desechos y reciclaje.

e Considerar estructuras alternativas de cobro. La AAUD ya ha identificado la necesidad de
separar los cargos de desechos de los del agua. Esto presentaria la oportunidad para
considerar estructuras alternativas, tales como pagar de acuerdo con la cantidad de
desechos que se produce, por ejemplo, por saco, recipiente de basura o por peso. A mas
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largo plazo estas estructuras se pudieran utilizar para incentivar el reciclaje, por ejemplo,
las recolecciones destinadas a reciclaje podran tener un precio mas bajo en comparacion
con los desechos generales mezclados.

Regulaciones sobre la responsabilidad del productor con los productos y el empacado
basadas en el principio ‘El que contamina paga’. Cualquier fondo obtenido de ellos pudiera
ser usado para invertir en iniciativas de reciclaje y prevencion de desechos con el fin de
ayudar a desarrollar infraestructuras y estimular al mercado. Esto aplicaria
especificamente a productos reciclables secos y su empacado en oposicidn a los alimentos.
Fondos del gobierno para invertir en infraestructura — esto ayuda a las empresas, la
sociedad civil y los municipios ya que compartirian el riesgo de la inversion

Una revision de la regulacién de los desechos para identificar donde las regulaciones
actuales estan obstaculizando las buenas practicas y donde existen vacios en la regulacion
que permiten el manejo deficiente de los recursos.

Investigacion para entender los costos, pilotos y recopilacién de datos e informacion para
entender el método mas rentable de reciclar las recolecciones, incluyendo los desechos
alimentarios.

Investigacion para entender si existe un argumento comercial para la capacidad de
reprocesamiento

Regulaciones para implementar el reciclaje — aunque esto necesitaria ser a largo plazo,
una vez que se cuente con la infraestructura

Hacer cumplir las regulaciones existentes, incluyendo los vertidos ilegales.



7.0 Desechos alimentarios del consumidor

Los datos disponibles indican que los hogares/consumidores generan el 61% de los desechos
alimentarios. Por lo tanto, resulta una prioridad acometer los desechos alimentarios en este
sector. La ambicién es prevenir que ocurran desechos alimentarios evitables a través de la
concienciacion y el trabajo con el sector alimenticio con el fin de garantizar que las personas
tengan el conocimiento correcto que les permita hacerlo. Donde ocurren generaciones de
desechos alimentarios, la ambicidn es que sean usados como abono organico o reciclados. La

siguiente tabla describe las acciones claves.

Ref. | Accién Responsable | Rendicion de Plazo de
cuentas implementacion
7 Realizar investigaciones Programa Junta de Corto a mediano
sobre conductas en temas de | Basura Cero estrategias para
desechos alimentarios del desechos y
consumidor en Panama recursos
8 Desarrollar e implementar Programa Junta de Corto a mediano
una campana de prevencion | Basura Cero estrategias para
de desechos alimentarios desechos y
dirigida al consumidor recursos
9 Concienciacion sobre los Basura Ceroy | Basura Cero Corto
desechos alimentarios y Ministerio de
desarrollo/proteccion de las Educacion
habilidades culinarias en las
escuelas
10 Educar a los estudiantes Basura Cero y | Basura Cero Mediano
sobre temas relacionados Ministerio de
con los desechos Educacién
alimentarios y hacer alianzas
con las universidades para
mejorar el conocimiento y la
capacidad técnica
11 Realizar un estudio detallado | Programa Junta de Corto
sobre la factibilidad de Basura Ceroy | estrategias para
recolecciones de desechos AAUD desechos y
alimentarios para el reciclaje recursos
12 Ensayo de compostaje Programa Programa Corto
doméstico, llevando a una Basura Cero Basura Cero
campafia, si resultara exitoso
7.1  Campaia de prevencion de desechos alimentarios dirigida al consumidor
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Una campafia de comunicacidn dirigida al consumidor creara conciencia sobre el tema de los
desechos alimentarios y permitira que los consumidores tomen accién. Se estima que una
campafa sobre desechos alimentarios dirigida al consumidor pudiera evitar 10,500 toneladas de
desechos alimentarios cada ano, evitando la emisién de 52,500 kg of CO.%. Con el apoyo de
WRAP, El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) ha desarrollado su
guia PNUMA Piensa, Aliméntate, Ahorra que ofrece un enfoque detallado paso por paso para
desarrollar la campana. Los esfuerzos de la campafia deben estar enfocados en la ciudad de
Panama3; sin embargo, los mensajes de la campanfa aplicaran a todo el territorio de Panama.

Esta seccidn define los pasos y aspectos claves de relevancia especial para la ciudad de Panama.
La Figura 4 identifica los cinco pasos en la ejecucién de una campaia de prevencion de desechos
alimentarios dirigida al consumidor. Para obtener una guia mas detallada, se recomienda referirse
a la guia Piensa, Aliméntate, Ahorra.

Paso 1. Planificar y desarrollar una estrategia [Afios 1-5]

Paso 2. Establecer una linea base Yy fijar un objetivo
[Afos 1-2]

Paso 3. Desarrollar una guia basada en evidencia
[Afios 2-10]

Paso 4. Tomar accion para prevenir y reducir los desechos
[Afos 2-4]

Paso 5. Medir, monitorear y notificar
[Afios 1-10]

Figura 5: Guia PNUMA de 5 pasos: Piensa, Aliméntate, Ahorra

7.1.1 Componentes de una campafia
Existen dos componentes claves en una campaia:

Una campafia que comprometa a los consumidores y hogares a:

Crear conciencia sobre los desechos

Suministrar informacion y herramientas y habilidades para permitirles tomar accién
Cambio de conducta para prevenir/reducir los desechos

e o o =

. Cambios en los productos, empacado y etiquetado para:
e Ayudar a las personas a comprar la cantidad correcta;
e Ayudar a las personas a utilizar lo que compran; y

8 Basado en ejemplos disponibles de actividades similares de prevencion de desechos en el Reino Unido. Presume un factor de
emision de carbono de aproximadamente 5 kg de CO2 / tonelada de desecho alimentario. Esto es una aproximacion indicativa
basada en el mejor resultado y los datos disponibles en JICA 2003.
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e Aumentar la vida Util de los productos asegurando que se empaquen, manipulen y
almacenen correctamente (esto se explora en mayor detalle en la seccion 12)

Si la campana se dirige a una amplia gama de publicos se beneficiara de un enfoque
coordinado y colaborativo de una variedad de partes interesadas. Este enfoque dara como
resultado mensajes claros, consistentes y complementarios.

7.1.2 Desarrollar un entendimiento

Antes de que la campafia pueda ser plenamente definida y que se establezcan los objetivos y
metas, la primera etapa es entender mejor qué, como y por qué se estan desperdiciando los
alimentos y el impacto en términos ambientales, econdmicos y sociales. Esto incluiria:

e Entender las cantidades de generacion de desechos alimentarios provenientes de los
consumidores y la proporcién de alimentos comprados que se desperdician.

e Entender la composicion de los desechos alimentarios y la proporcidon que se puede evitar,
por ejemplo, sobras de platos comparado con sobras inevitables, por ejemplo, granos de
café.

e Causas de desechos alimentarios, por ejemplo, almacenamiento deficiente, comprados en
exceso, cocinados en exceso, etc.

e Cuantificar el impacto de los desechos alimentarios en términos sociales, ambientales y
economicos, por ejemplo, el valor monetario para una familia tipica de la comida que se
desperdicia.

o Identificar las barreras para la prevencion de los desechos alimentarios y cdmo pudieran
superarse.

e Investigacidon para entender qué puede motivar a las personas a prevenir los desechos
alimentarios, por ejemplo, valor monetario.

/.1.3 Socios

Se necesita un enfoque intersectorial y colaborativo con el fin de tener el mayor impacto a través
de los medios mas rentables. Se necesitara identificar a los socios para apoyar y ejecutar la
campaia. A través de este proyecto, se han identificado un grupo de socios claves potenciales:

Municipios

Representantes de Corregimientos

Programa Basura

Fabricantes de productos alimenticios (incluyendo companias de empacado)
Ministerio de Salud

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Agricultura

Asociacién de Comerciantes y Distribuidores de Viveres y Similares de Panama (ACOVIPA)
Supermercados

Escuelas

Grupos religiosos

Grupos comunitarios y organizaciones benéficas

Estudio de caso: Mensajes de prevencion de desechos alimentarios de Nestlé en
Facebook, Panama.

En 2015, la Nestlé utilizd Facebook para ofrecer a sus clientes algunas sugerencias dirigidas a

reducir los desechos alimentarios. Incluyeron sugerencias sobre la planificacion de las compras
y un mejor almacenamiento para sacar el mejor provecho de los alimentos.
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7.1.4 Educacion — desarrollo de habilidades y capacidad técnica

La educacién para la prevencién de los desechos alimentarios en las escuelas debe ser una parte
integral de la estrategia de Basura Cero y pudiera evitar entre el 5 y 10% de los desechos
alimentarios que provienen de ellas (70-140 toneladas de alimentos cada afio®). Existen dos temas
claves:

1. Crear conciencia sobre el impacto ambiental y social de los desechos alimentarios. Es
importante que los nifios estén conscientes de los problemas en torno a los desechos
alimentarios y esto pudiera ser incorporado en las lecciones tales como cambio climatico,
conservacion y estudios sociales.

2. Proteger y desarrollar habilidades para prevenir los desechos alimentarios. Otros paises
han experimentado cambios en los habitos de comer y cocinar mientras sus economias
crecen. Esto incluye menos tiempo de coccion de los ingredientes crudos, lo que ha
resultado en una pérdida de las habilidades basicas. Esto a su vez lleva a desechos
alimentarios, por ejemplo, cuando las personas no tienen el conocimiento ni las
habilidades para usar las sobras de comida. Se recomienda ofrecer lecciones practicas de
cocina a los nifios con el fin de desarrollar habilidades culinarias, incluyendo el uso de los
restos de comida y que sepan cuando la comida sigue estando apta para comer y qué
hacer con la comida cuyo mejor momento de consumo ya pasd, pero que todavia se
puede consumir”. Para asegurar que esto suceda, se recomienda que se incluyan lecciones
de cocina en el plan de estudios de las escuelas.

La educacion sobre desechos alimentarios en las universidades y a través del Instituto Nacional
de Formacion Profesional y Capacitacion (INADEH) formaria parte del programa Basura Cero.

? Basado en ejemplos disponibles de actividades similares de prevencion de desechos en el Reino Unido. Presume un factor de
emision de carbono de aproximadamente 5 kg de CO2 / tonelada de desecho alimentario. Esto es una aproximacion indicativa
basada en el mejor resultado y los datos disponibles en JICA 2003.
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Hay tres temas claves tanto para educar a los estudiantes como para utilizar los conocimientos
especializados en las universidades dirigidos a realizar investigaciones con el fin de mejorar el
conocimiento y la tecnologia. Los tipos de cursos que se podrian seleccionar (tanto actuales como
nuevos) incluyen tecnologia alimentaria, estudios ambientales, agricultura, gestion de recursos y
gestion de desechos. Los temas incluirian, segun corresponda:

1. El impacto ambiental y social de los desechos alimentarios

2. Entender cdmo se pueden prevenir los desechos alimentarios en toda la cadena de
suministro (produccién de alimentos, transporte, empacado, venta al por menor,
cocinar/preparacion de alimentos, almacenamiento, etc.)

3. Tecnologias para el tratamiento de los desechos alimentarios

En adicion a esto, el INADEH realizaria cursos cortos dirigidos a las partes interesadas tales como
grupos comunitarios, pequefias empresas de los mercados de alimentos y personal municipal o
institucional.

/.1.5 Comunicaciones

La comunicacion de la campafia de prevencion de desechos alimentarios dirigida al consumidor
sera una parte fundamental del plan de accidon de desechos alimentarios y se debe establecer un
grupo de trabajo — representado por algunos de los socios claves definidos arriba, para
desarrollarla e implementarla. La campafia debe estar basada en un entendimiento de qué cosas
motivan a los consumidores en Panama. Los mensajes deben ser analizados antes de poner en
marcha la campaia a nivel de la ciudad y deben ser claros y sencillos. Podran incluir, por ejemplo,
estadisticas sobre la cantidad de comida que se desperdicia y cuanto dinero puede ahorrar una
familia promedio tomando acciones para reducir los desechos alimentarios en el hogar. Se deben
desarrollar herramientas y una guia de comunicaciones y podran incluir: guia para el
almacenamiento, instrucciones para la congelacion, ideas de recetas y guia sobre las porciones.
Los recursos de la campaia deben ponerse a disposicion de los socios para permitir que los
mensajes conductuales claves se divulguen a la mayor cantidad de publico posible.

La investigacion ayudara a identificar los canales de comunicacidn mas rentables. Las partes
interesadas consultadas en el desarrollo de este plan han sugerido:

Television

Radio

Publicidad en medios de transporte publico — metro, buses y paradas de bus
Redes sociales

Whatsapp

Pagina(s) web

Periddicos

Eventos

Etiquetado en empaques de alimentos

WoONOTUAWNE

Se deben identificar a promotores de alto perfil de la campafa para ayudar a crear el perfil de la
campaia y promover los mensajes claves. Algunos chefs de renombre, como Mario Castrelldn del
Restaurante Maito, podrian hacer sugerencias para recetas y sugerencias y demostraciones para
la prevencién de los desechos alimentarios.

7.1.6 Monitoreo y evaluacion

Se debe monitorear y evaluar el impacto de cada componente individual de la campaia, asi como
también la campana en general, con el fin de monitorear el progreso hacia los objetivos
establecidos y con el fin de entender cuales aspectos de la campafia son realmente eficaces. La
medicion podria realizarse en tres formas:

25



1. Cambios en la cantidad de desechos alimentarios que se generan y los beneficios
financieros y ambientales asociados

2. Cambios en los productos, empacado y etiquetado

3. Cambios en las conductas de los hogares y consumidores a través de encuestas

La guia Piensa, Aliméntate y Ahorra del PNUMA ofrece mayor informacion.

Estudio de caso: Campaiia de prevencion de desechos sanitarios en el oeste de
Londres.

En 2013, se calculé que en Londres se estaban desperdiciando 890,000 toneladas de desechos
alimentarios cada afio, de las cuales se pensaba que 540,000 toneladas eran desechos
alimentarios evitables. Se calculd que el costo a los consumidores por comprar esta comida que
luego es tirada a la basura es de £1.4 mil millones por afio y genera emisiones de 2.1 millones
de toneladas de CO2.

Entre octubre de 2012 y marzo de 2013, una alianza que comprendia seis municipalidades en la
Autoridad de Desechos del Oeste de Londres (WLWA por sus siglas en inglés) ejecutd una
campana de prevencion de desechos alimentarios dirigida al consumidor. La campana utilizo los
mensajes y materiales desarrollados para la campafia “"Amo la comida, odio el desperdicio” y
dirigida a proporcionar a los consumidores la informacion y habilidades necesarias para reducir
los desechos alimentarios en el hogar.

La campafa estaba basada en los siguientes principios:
e Permitir que las personas hagan un cambio;

¢ Estimular la accién;

¢ Participar en la comunidad; y

o Ejemplarizar lo que otros estan haciendo.

La campaia incluyd publicidad radial, digital e impresa junto con actividades de apoyo de
relaciones publicas, eventos y participacion comunitaria, tales como clases de cocina y
compromiso a través de una red de voluntarios. Sobre la base de la investigacién nacional en
el Reino Unido, que muestra que el ahorro de dinero es la motivacion principal para estimular a
los consumidores a reducir los desechos alimentarios, el mensaje medular de la campana de
Londres fue, ‘Usted puede ahorrar hasta £50 mensuales tirando menos comida a la basura’.
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El impacto de esta campaia fue monitoreado por WRAP. Los resultados identificaron que:

La cantidad de desechos alimentarios evitables (alimentos que alguna vez se comieron)
disminuyd en un 14%. El total de los desechos alimentarios disminuyd de 2.6kg por hogar
por semana antes de la campaia a 2.2kg después de la campaniia;

Por cada £1 invertido en la campafia, los municipios del oeste de Londres ahorraron hasta
£8;

Aquellos hogares que habian visto algo acerca de los desechos alimentarios y alegaron estar
haciendo algo diferente, redujeron en 43% su cantidad de desechos alimentarios (una
reduccion de 35% en el total de los desechos alimentarios);

La reduccién en la cantidad de desechos alimentarios evitables equivale a 5,250 toneladas
por afo para los hogares en el oeste de Londres; y

Los habitantes del oeste de Londres habrian ahorrado £14 millones no desperdiciando estos
buenos alimentos y bebidas y se hubiera evitado la emision de 20,000 toneladas de gases de
invernadero.
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8.0 Redistribucion de los alimentos

las personas que viven en
la pobreza

Asociacion de
Comerciantes y

Ref. | Accién Responsable Rendicion de Plazo de
cuentas implementacion
13 Establecer un grupo de Programa Programa Corto a mediano
trabajo intersectorial para Basura Cero, Basura Cero
seguir desarrollando la Banco de
redistribucion de los Alimentos,
excedentes de alimentos a | ARAP, APATEL,

Distribuidores
de Viveres y
Similares en
Panama
(ACOVIPA),
organizaciones
de beneficencia
que apoyan a
las personas que
viven en la
pobreza

14 Desarrollar oportunidades Corto a mediano

para utilizar productos de

Programa Programa

Basura Cero y Basura Cero
Mercados

(MUPA)

los mercados que sean

‘buenos para comer’

De acuerdo con la jerarquia de desechos, los alimentos que todavia son aptos para el consumo
pero que de otra forma serian desperdiciados, deben ser redistribuidos cuando sea posible —
idealmente para consumo humano o por animales. Es esencial que esto se realice en forma segura
y de conformidad con todas las regulaciones.

El compromiso con los representantes de empresas de manufactura de productos alimenticios,
distribucidn, mercados y supermercados ha identificado que una proporcidn de los alimentos que
actualmente se designan como desechos, pudieran en realidad ser aptos para el consumo
humano. También puede haber oportunidades en el sector de la hospitalidad. Si los alimentos
buenos provenientes del sector de la hospitalidad fueran a ser redistribuidos, el sector pudiera
reducir sus desechos hasta en 10 a 20%, resultando en 1,700 a 3,400 toneladas de desechos
alimentarios desviados hacia las personas en situacién de pobreza alimentaria. Ademas de los
beneficios sociales, llevaria a una reduccién en las emisiones de carbono (equivalente) de 8,400
a 16,800 kg348 cada ano®.

10 Basado en ejemplos disponibles de actividades similares de prevencion de desechos en el Reino Unido. Presume un factor de
emision de carbono de aproximadamente 5 kg de CO2 / tonelada de desecho alimentario. Esto es una aproximacion indicativa
basada en el mejor resultado y los datos disponibles en JICA 2003.
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Estudio de caso: Banco de Alimentos, Panama

Panama

El Banco de Alimentos fue establecido en Panama en el afio 2014 para apoyar a las
organizaciones benéficas que dan de comer al hambriento mientras impiden que la comida sea
desperdiciada. El Banco de Alimentos recibe donaciones de articulos domésticos — en su
mayoria alimentos y bebidas — de supermercados y distribuidores de alimentos. Aunque todos
los productos que son donados al Banco de Alimentos son de buena calidad, la mayor parte
habria sido de otra forma destinada al vertedero debido, por ejemplo, a que las latas estan
abolladas o han sido incorrectamente etiquetadas. La ley del Buen Samaritano (Ley 37) ayuda a
aliviar las inquietudes de las empresas que temen ser perseguidas por las personas que
consumen sus productos. Los protege contra cuestionamientos legales siempre y cuando estén
donando de buena fe alimentos que son aptos para el consumo humano.

Con un 37% de la poblacién viviendo en la pobreza, los productos alimenticios tienen gran
demanda por parte del banco de alimentos.

El Banco depende de voluntarios que ayuden a organizar, pesar y etiquetar los productos. Las
organizaciones benéficas registradas en el Banco de Alimentos pueden hacer solicitudes para
articulos especificos y pagar una pequefia contribucidn para ayudar al Banco de Alimentos a
cubrir sus gastos generales. Al momento de redactar este documento, hay alrededor de 35
empresas que donan productos y 120 organizaciones benéficas que reciben los productos.

En su primer afo, el Banco de Alimentos rescatd cerca de 200 toneladas de alimentos que
sirvieron para alimentar a alrededor de 20,000 personas.

Se recomienda que los fabricantes de productos alimenticios, distribuidores y supermercados,
empresas del sector de la hospitalidad (y asociaciones gremiales tales como ARAP y APATEL) y
los mercados conformen un grupo de trabajo con el Banco de Alimentos (y potencialmente
otras organizaciones benéficas que apoyan a las personas en situacion de pobreza alimentaria)
para explorar nuevas oportunidades que permitan redistribuir los alimentos comestibles que de
otra forma serian tirados a la basura. El grupo de trabajo también examinaria cualquier obstaculo
e identificaria las formas de superarlos.

Existen dos razones claves por las cuales las empresas se beneficiarian de la redistribucion de los
alimentos. En primer lugar, esta acciébn demuestra responsabilidad corporativa entregando
beneficios sociales y reduciendo el impacto ambiental. Esta accién también tiene sentido
econdmico ya que logra que las empresas eviten los costos de recoleccion de desechos vy la
disposicion de productos comestibles. Se pudiera redactar un documento comercial para la
redistribucion, dirigida por el Banco de Alimentos y apoyada por el Programa Basura Cero. El
documento seria para que las empresas de productos alimenticios se preparen para donar
alimentos.
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Los beneficios serian:

e Demostrar responsabilidad corporativa

e Proporcionar un marco hacia el cual deben trabajar las empresas y podra ayudar a reducir
las inquietudes relacionadas con la donacién de alimentos

e Proporcionar una red para que las empresas compartan las mejores practicas
Estimular a una mayor cantidad de empresas a que se involucren y tomen accion

e Crear conciencia de la pobreza alimentaria y los beneficios de la redistribucién de los
alimentos

Las empresas también podran estar interesadas en apoyar al Banco de Alimentos con la compra
de infraestructura esencial, tal como congeladores.

El Apéndice 7 incluye un documento guia para ayudar a apoyar y alentar a los supermercados y
distribuidores a redistribuir los alimentos.

Estudio de caso: Organizacion benéfica de redistribucion de alimentos Plan Zheroes,
Reino Unido

Plan Zheroes es una organizacion benéfica con sede en Londres. Ha desarrollado una red de
empresas tales como restaurantes, pastelerias y comerciantes que donan alimentos frescos en
buen estado que se descomponen rapidamente, por ejemplo, pan, frutas, vegetales,
emparedados, etc. a otras organizaciones benéficas que ayudan a las personas en situacion de
pobreza alimentaria. Cuando el alimento se genera, por ejemplo al final del dia, la empresa
participante coloca un anuncio en la aplicacion mdvil del Plan Zheroes y las organizaciones
benéficas entonces responden y recolectan el alimento.

o 0

9,

8.1.1 Mercados

El andlisis de desechos ayudara a identificar cuales son los productos que a menudo su mejor
momento de consumo ya paso, pero siguen estando aptos para el consumo humano o animal.
Por ejemplo, la vida util de la lechuga es muy corta y las opciones de recetas son limitadas. Sin
embargo, existen mas opciones de comida para los tomates, tales como producir salsas o sopas
de tomate. Podra ser posible desarrollar colaboraciones, por ejemplo, con grupos comunitarias o
cafeterias dentro del mercado para usar los excedentes de los alimentos cuyo mejor momento
de consumo ya paso, pero siguen siendo aptos para comer. Estos productos se pueden utilizar
para hacer sopas, salsas o jugos que pueden entonces ser vendidos. También se deben explorar
opciones para utilizar estos alimentos en las escuelas y carceles.

Siempre que sea posible, las frutas y vegetales que no son aptos para el consumo humano deben
ser usados en la alimentacion de aves y cerdos. Para posibilitar esto y la redistribucion de los
alimentos a las personas, los desechos alimentarios necesitarian ser separados en:
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1. Alimentos aptos para el consumo humano
2. Alimentos aptos para alimentar animales
3. Alimentos no aptos para el consumo humano o animal separados para compostaje

Estudio de caso: Eventos de redistribucion y reciclaje de alimentos del programa
Basura Cero

El Programa Basura Cero organiza periddicamente ferias de reciclaje en la ciudad. Estas ferias
brindan la oportunidad para que los ciudadanos lleven materiales a un punto central de
recoleccion y su reciclaje posterior. Las ferias también sirven para crear conciencia del publico
en general sobre los asuntos relacionados con la eficiencia de los recursos.

En 2015 el Programa Basura Cero ensayo el intercambio de materiales reciclables para
productos alimenticios en dos de las ferias. Los alimentos incluian frutas y vegetales del
Mercado Nacional de Abastos que todavia eran aptos para el consumo, pero estaban destinados
al vertedero. Los productos fueron cuidadosamente seleccionados, almacenados, limpiados y
recolectados para ser transportados a las ferias.
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Los alimentos fueron llevados a areas marginadas dentro de la ciudad donde se realizaban las
ferias de reciclaje. Las personas de esas comunidades acudieron a las ferias con mucho
entusiasmo, llevando sus materiales reciclables secos.
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2.5 toneladas de frutas y vegetales en buenas condiciones, que de otra forma habrian sido
enviados al vertedero generando emisiones toxicas de gases de invernadero, fueron entregados
a las personas que asistieron al evento para llevarlos a sus hogares y comerlos.
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9.0 Reciclaje y compostaje

Ref. | Accién Responsable Rendicion de Plazo de
cuentas implementacion
11 Realizar un estudio Programa Junta de Corto
detallado sobre la Basura Cero y estrategias para
factibilidad de recolecciones | AAUD desechos y
de reciclaje de desechos recursos
alimentarios
15 Dependiendo del resultado | Programa Programa Largo
del estudio de factibilidad, Basura Cero y Basura Cero y
la recoleccidn separada y AAUD AAUD
tratamiento de los
desechos alimentarios
12 Ensayo de compostaje Programa Programa Corto
domeéstico, llevando a una Basura Cero Basura Cero
campafia, si resulta exitoso
16 Tratamiento de los Empresas de Empresas de Corto a mediano plazo
desechos alimentarios en el | produccién de produccion de
sitio alimentos alimentos
9.1 Recolecciones de reciclaje de desechos alimentarios

Aunque la prevencidn es el mejor método de atacar el problema de los desechos alimentarios,
siempre existen alimentos inevitables que se desperdician. Existen varias opciones para estos
desechos alimentarios, las cuales se definen en la jerarquia de desechos, donde las opciones de
mayor beneficio ambiental estan en la parte superior de la jerarquia.

Como se describe en la Seccion 5, aunque este plan esta enfocado en los desechos alimentarios,
es también apropiado considerar el reciclaje de otros materiales. Las razones de esto incluyen:

El reciclaje es una parte clave de la estrategia de Basura Cero

Puede haber eficiencias en la recoleccion para recolectar desechos alimentarios y otros
materiales en el mismo vehiculo de recoleccién

La implementacion de cualquier esquema de recolecciones de reciclaje involucrara una
inversién de capital importante

La logistica para el almacenamiento, recoleccidn y transferencia del reciclaje necesitara
planificacion considerable y tiene sentido considerar una amplia gama de materiales (aun
si las recolecciones son implementadas en fases, agregando nuevos materiales en el
transcurso del tiempo)

Cuando se consideran opciones para la disposicion de los desechos, por ejemplo, desechos
para tecnologia energética, se necesitara tener en cuenta la desviacion de productos secos
reciclables, desechos alimentarios y de jardines (patios) para garantizar que cualquier
infraestructura para el tratamiento tenga la capacidad éptima y funcione en forma
eficiente.



9.1.1 La factibilidad de recolecciones de reciclaje de desechos alimentarios

Este plan de accion recomienda que se debe explorar la factibilidad de las recolecciones de

reciclaje de desechos alimentarios. La Seccidn 7 indica que la implementacion exitosa de los

servicios de reciclaje de productos alimenticios comerciales y domésticos implica trabajar para el

desarrollo de impulsores estratégicos, infraestructura para el reprocesamiento y mercados para

el material reprocesado. Esto incluye examinar la justificacidn comercial para separar las

recolecciones de los desechos alimentarios, lo que involucra:

e Entender cualquier impulsor actual del mercado: por ejemplo, inquietudes ambientales y el
potencial de obtener energia a partir de los desechos alimentarios

e Entender las actuales deficiencias del mercado, por ejemplo, rellenos sanitarios de bajo costo
y la falta de incentivos legales

e Un entendimiento completo de los costos de los servicios existentes en relacién con los
desechos — recoleccion, transferencia y disposicion/tratamiento, asi como los costos de un
servicio de reciclaje de desechos alimentarios y cualquier ahorro potencial

¢ Entender y cuantificar los beneficios de separar las recolecciones de desechos alimentarios —
reduccion en gases de invernadero, lixiviados, impacto en la calidad de otros productos
reciclables.

Como se describié previamente, existe una falta de datos confiables acerca de la cantidad de
desechos alimentarios que se generan en la ciudad de Panama. El establecimiento de una linea
base de la generacion de desechos alimentarios es esencial para elaborar un argumento comercial
y sera crucial cuando se planifica la recoleccidn y la infraestructura para el tratamiento.

Estos datos e informacidn apoyaran la toma de decisiones sobre:

¢ El tipo de servicio de recoleccion que sera mas eficiente. Por ejemplo, si las recolecciones
separadas de alimentos, desechos mezclados de alimentos y jardin o la recoleccion
conjunta de desechos alimentarios junto a otros materiales secos o desechos residuales
demostraran ser la solucién mas rentable para la ciudad de Panama.

e El tipo de receptaculos que se necesitara y cdmo funcionaran las operaciones. Por
ejemplo, si se proporcionaran canastas de almacenaje (caddy), cdmo se contendran
externamente los desechos alimentarios, la configuracién de los vehiculos y la frecuencia
de la recoleccién.

e Los métodos de comunicacidon y mensajes para apoyar las recolecciones de reciclaje de
desechos alimentarios. Esto incluira entender qué motivara a las personas a participar con
el servicio de reciclaje y asegurar que reciban instrucciones claras.

o Infraestructura para el tratamiento de los desechos. Esto incluird la capacidad de
instalaciones necesarias para el tratamiento de desechos alimentarios, pero también
estaciones de transferencia y otros aspectos de la logistica del servicio.

Se requerira un estudio de factibilidad detallado que cubra todo lo anterior. Parte de este estudio
debe incluir ensayos de recoleccidn, especialmente de los hogares ya que es alli donde se genera
la mayor parte de los desechos alimentarios.

9.1.2 Ensayos de recoleccion de desechos alimentarios

Existen muchos factores que pueden influir en el éxito de un servicio de recoleccion de reciclaje
de desechos alimentarios. Muchos factores pueden ser comunes a la experiencia de los servicios
de reciclaje de desechos alimentarios en otros paises como los Estados Unidos y el Reino Unido;
sin embargo, algunos factores pueden ser exclusivos de la ciudad de Panama. Por esta razon se
recomienda que las recolecciones de reciclaje de desechos alimentarios sean ensayadas en la
ciudad de Panama como un primer paso. Los hallazgos de estos ensayos de recoleccion
informaran un estudio de factibilidad de recolecciones de desechos alimentarios y proporcionaran
un entendimiento de:
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Cémo funcionara el servicio de recoleccion — logistica, contencion, frecuencia de
recoleccion y método de recoleccion;

Los recursos requeridos para que el servicio funcione;

Tonelaje y volumen de desechos alimentarios que se generan;

Cantidad probable de desechos alimentarios que sera capturada por el esquema de
recoleccion;

Niveles probables de participacidn en las diferentes areas socio-demograficas;

El éxito de los métodos de comunicaciéon y mensajes en relacion con el reciclaje de los
desechos alimentarios;

Costos del servicio de recoleccion, incluyendo como se pueden minimizar los costos y
cdmo producir ingresos generados por la venta de materiales (secos)

Los ensayos se deben preparar antes de realizar inversiones importantes ya que son los ensayos
los que ayudaran a informar sobre la capacidad, ubicacién y tipo de infraestructura que se
requiere.

Idealmente, se realizaria una serie de diferentes ensayos en distintas areas (con diferentes
poblaciones socio-demograficas, tipos de vivienda, negocios, etc.) con cuidadoso monitoreo y
evaluacién con el fin de establecer claramente lo que funciona bien y lo que no funciona, asi
como también recopilar la mayor cantidad de datos posible. Involucraria ensayos dirigidos
especificamente a las casas y apartamentos y empresas, por ejemplo en el Casco Viejo.

El Apéndice 8 incluye mayor informacién sobre la ejecucidn de los ensayos.
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Estudio de caso: Introduccion o expansion de los esquemas de desechos
alimentarios para apartamentos en Londres, Reino Unido

7 consejos (municipalidades) en Londres recibieron financiamiento para implementar nuevos
sistemas de recoleccidon de desechos alimentarios o expandir los existentes a 78,490 hogares.
Todos los esquemas utilizaron botes de basura comunales con ruedas ubicados cerca del
complejo de apartamentos o dentro de habitaciones de botes de basura, donde la mayoria
utilizaba recipientes unitarios para contener los botes con ruedas como se muestra a
continuacién. En general, los recipientes unitarios se proporcionaban donde el vandalismo de
los botes era probablemente un problema. Los residentes recibieron canastas (caddy) de cocina
de 5 o 7 litros y se distribuyd un suministro de bolsas de basura para seis meses por cada
apartamento que recibia el servicio.

Recipiente para el tanque de Recipiente para el tanque con CEEER) ¢ el VRIELE
desechos alimentarios ruedas que contiene desechos para desechos alimentarios
alimentarios (Imagen: Straight vented kitchen

(Imagen: Glasdon Nexus City Bin)

(Image: Straight food waste wheeled bin) caddy)

Uno de los consejos presentd los materiales de comunicacion a través de su “esquema de
retribucion comunitaria” (donde las personas que habian cometido delitos menores realizan
trabajos comunitarios).

La actividad clave de comunicacién incluyd folletos/guias y recabar opiniones puerta a puerta
en la que algunas comunidades también utilizaban pdsters, paginas web del consejo y cartas
informativas y revistas locales. Las cartas, tarjetas “lamentamos no haberlo encontrado”,
publicidad en periddicos, reuniones informativas y calcomanias en recipientes se utilizaron en
menor medida. Un esquema recluté un ‘Campedn de reciclaje’ en cada complejo residencial
para ayudar con la puesta en marcha y notificar sobre cualquier problema.

Los hallazgos claves fueron:

e El esquema que tuvo el mayor rendimiento por hogar fue también el esquema que tenia la
mayor inversion en comunicaciones y proporcionaba bolsas de basura gratuitas
mas alla del suministro inicial entregado en la puerta. Estos suministros extras estaban
disponibles en las oficinas y librerias estatales.



https://www.glasdonlitterbins.com/nexus-r-140-food-waste-recycling-housing/view
http://www.straight.co.uk/products/plastic-wheeled-bins/food-waste-wheeled-container/
http://www.straight.co.uk/products/food-waste-recycling/vented-kitchen-caddy/
https://www.glasdonlitterbins.com/nexus-r-140-food-waste-recycling-housing/view
http://www.straight.co.uk/products/plastic-wheeled-bins/food-waste-wheeled-container/
http://www.straight.co.uk/products/food-waste-recycling/vented-kitchen-caddy/
http://www.straight.co.uk/products/food-waste-recycling/vented-kitchen-caddy/

e La realizacidon de encuestas en los complejos residenciales de apartamentos conjuntamente
con las organizaciones administrativas ayudo a reducir cualquier inquietud que tuvieran asi
como también a identificar los sitios que no son aptos para las recolecciones de desechos
alimentarios.

e La entrega de botes de basura comunales, recipientes y bolsas al mismo tiempo que los
materiales de comunicacion asegurd que los residentes entendieran cdmo participar
correctamente desde el inicio. La entrega de recipientes se combind con la actividad de
recabar opiniones puerta a puerta cuando era pertinente, aunque se dio consideracion a los
niveles de dotacion de personal.

e Se solicitaron llaves y cddigos de puertas a las organizaciones administrativas para
garantizar que el personal de recoleccion pudiera tener acceso a los apartamentos y realizar
entregas y posteriormente los tanques vacios.

9.2  Comunicaciones sobre el reciclaje

Un factor crucial para el éxito del reciclaje de cualquier material es la comunicacion. Por
ejemplo, las personas necesitan saber:
e Cuando y donde deben llevar sus materiales/alimentos para su recoleccién
¢ Qué materiales o alimentos pueden reciclar y cudles no — esta informacion necesita ser
muy clara pero concisa
e Como reciclar, por ejemplo, enjuagar los productos alimenticios de los envases

También se beneficiarian de saber:
e Por qué es importante el reciclaje
e Qué le sucede al material/alimento una vez que se recolecta
e Qué cantidad de alimentos/reciclaje ha sido recolectado y entender los beneficios
locales
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Estudio de caso; Campaina de comunicaciones Recicle Ahora, Reino Unido

Recicle Ahora es la campana nacional de reciclaje del Reino Unido y esta disponible en otros
paises mediante licencia. La campana fue desarrollada y es administrada por WRAP. No solo es
utilizada por las autoridades locales (municipalidades) para comunicar a los residentes acerca
de qué, como y por qué reciclar, sino también por los socios a lo largo de la cadena de
suministro. Los materiales de la campafa se someten a prueba antes de ser implementados. El
objetivo de la campaia es capturar la mayor cantidad posible de material reciclable
seleccionado. La campafa cubre muchos productos y materiales incluyendo desechos
alimentarios. A continuacion se presentan algunos ejemplos de como se utilizan los materiales
de la campaiia:

En el empaque para instruir a las personas sobre qué partes del empaque pueden o no
ser recicladas.

www.recyclenow.com

7

TRAY
CARD PLASTIC PLASTIC

widely check local | not currently
recycled recycling recycled

En los folletos de la autoridad local (municipalidad) para instruir a las personas sobre qué materiales
deben recolectar, cuando recolectarlos y como presentarios para su recoleccion

3 A\, Fecrlna ourfoodwoss s e o e -
L] /

environment. Rotting food in landfill generates
mathane, a greenhouse gas that is 25 times more
potent than carbon dioxide and contributes to global
warming and climate change. Food waste that ends
up in the general rubbish, instead of your food
recycling bin, is sent fo landil

The cost of sending food waste to landill is increasing,
50 by recycling your food you will help the Council
and its residents save money 100.



http://www.recyclenow.com/
http://www.wrap.org.uk/
http://www.oprl.org.uk/wp-content/uploads/Tea-boxes-Card-Widely-Recycled.jpg
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn1Mq4oMXKAhWGVhoKHVhECgYQjRwIBw&url=http://www.pollutionsolutions-online.com/news/waste-management/21/ricardo-aea/contract_to_support_the_on-pack_recycling_label_scheme_won_by_uk_sustainability_consultancy/32287/&psig=AFQjCNHVb4Qm9naxfloqidFWImpByDpzlg&ust=1453821042092086
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9.3 Tratamiento de desechos alimentarios comerciales en el sitio

En algunos establecimientos puede haber oportunidades para tratar los desechos dentro de los
limites de la empresa. Esto estaria especialmente recomendado a corto y mediano plazo mientras
no se estén proporcionando servicios de recoleccion de alimentos de reciclaje.

Para tener el mayor impacto, seria logico enfocarse en los sectores que generan las mayores
cantidades de desechos alimentarios, es decir, mercados, el sector de la hospitalidad y los
fabricantes de productos alimenticios. Habra una amplia variacion entre las empresas en términos
de la cantidad y el tipo de desechos alimentarios que generan, asi como también el espacio
disponible y los recursos de personal para operar el proceso.

Los fabricantes mas grandes de alimentos y bebidas también pudieran considerar opciones
para tratar los desechos alimentarios en el sitio, idealmente a través de la digestién anaerobia
con el fin de generar energia que pudiera utilizarse para energizar sus fabricas. Habria una serie
de consideraciones incluyendo, mantener el balance correcto de materia prima. Generalmente se
requiere una mezcla de materiales, un establecimiento para compostaje y fertilizante liquido,
logistica y garantizar espacios para la produccién y disposicidon/tratamiento de alimentos.

Algunas empresas en el sector de la hospitalidad podrian considerar plantas de tratamiento
de alimentos a pequefa escala o compostaje. Existen varias consideraciones al respecto
incluyendo logistica, recursos, qué hacer con los subproductos y opciones de tratamiento. WRAP
ha publicado una guia en linea sobre el Tratamiento de desechos organicos en el sitio'",
incluyendo los tipos de tecnologia que se pudieran utilizar.

Estudio de caso: Restaurante Planta Feliz y Restaurante fntimo, Ciudad de Panama

La empresa social Planta Feliz se ha asociado con el restaurante intimo. Intimo es un elegante
restaurante basado en una filosofia de alimentos frescos, locales y sostenibles. Carlos Vargas es
un empresario y ecélogo que ha establecido la empresa social Planta Feliz. Los desechos
alimentarios inevitables son recogidos en el restaurante Intimo y en otros restaurantes de la
ciudad y procesados para producir un material de compostaje y un fertilizante liquido. Parte del
compost y el fertilizante se usan en el jardin del Intimo donde cultivan frutas y vegetales que
son utilizados como ingredientes en el restaurante. Planta Feliz también vende el fertilizante.




Probablemente hay otros establecimientos que pudieran considerar el tratamiento/compostaje
de desechos alimentarios en el sitio. Podra haber oportunidades especiales en las escuelas y
carceles donde generalmente hay lugares centrales y horas fijas para preparar y consumir la
comida. También existe potencial para vincular el reciclaje de los desechos alimentarios con los
programas educativos relacionados con el cultivo de alimentos, sostenibilidad de los alimentos y
horticultura. El programa educativo pudiera darse a través del uso de simples tecnologias a
pequefa escala tales como bokashi, compostaje de lombrices o unidades de compostaje en
envases. WRAP ha publicado una guia sobre el establecimiento de plantas de tratamiento de
desechos organicos en el sitio!?.

Estudio de caso — compostaje en el Centro Penitenciario Nacional.

En 2015, el Sistema Nacional Penitenciario, pidid apoyo municipal para asesorarlos en relacion
al proyecto “Ecosolido” impulsado por un agrénomo privado de libertad del Centro Penitenciario
la Joyita, Franklin Ayon. Iniciando con 6 en el 2015, el proyecto cuenta en el 2016 con mas de
400 reclusos de los 5,000 privados de libertad existentes en ese Centro, que recogen y
compactan manualmente los desechos ya separados por la mayoria. Esto incluye la reutilizacion
de los residuos en artesanias y en la fabricacion de ladrillos para la construccidn a base de
botellas plasticas rellenas de bolsas plasticas. Por otra parte los desechos alimentarios son
aprovechados para compostaije y fertilizante organico para su propio huerto.

Actualmente, el proyecto ha evitado la disposicion de cerca de 348 toneladas en un afo de las
cuales 83 toneladas son residuos alimentarios. El Sistema Penitenciario ya esta estableciendo
dichas iniciativas sociales, econdmicas y ambientales dentro de un segundo penitenciario y tiene
planes para replicar la experiencia en otros centros penitenciarios del pais.

9.4 Compostaje doméstico

Este plan de accién recomienda separar las recolecciones de desechos alimentarios de los
hogares. Sin embargo, antes de esto y en forma complementaria, se recomienda comenzar una
iniciativa de compostaje en los hogares. El compostaje doméstico puede ser una solucion de
bajo costo para desviar algunos o todos los tipos de desechos de comida y de jardin (patio).
Existen diferentes métodos con distintos requisitos de espacio, mano de obra y materia prima
incluyendo aquellos que estan mayormente designados para desechos alimentarios, por
ejemplo, compostaje con lombrices y bokashi, y aquellos que son aptos para acomodar los
desechos de jardin (patio) al igual que los desechos alimentarios, por ejemplo, Green Johanna.

2 http.//www.wrap.org. uk/sites/files/wrap/Guidance %20for%20on-
site%20treatment%200f%200rganic %20waste %20from %20the % 20public %20and %20hospitality % 20sectors. pdf
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http://www.greatgreensystems.com/shop/green-johanna

45% de las viviendas en la ciudad de Panama tienen jardines y se recomienda recopilar mas
informacion a fin de entender las cantidades tipicas de desechos de jardin (patio) que se
generan.

Inicialmente se recomienda que se realicen ensayos de compostaje doméstico. Estos ensayos

tienen la finalidad de:

Identificar la tecnologia mas apropiada y rentable para las viviendas con y sin jardines;

Aceptacion y retroalimentacion de los hogares;

Identificar los problemas que surgen y cual es la mejor forma de enfrentarlos;

Poner a prueba métodos y materiales de comunicacién, por ejemplo, como motivar a

las personas a realizar compostaje doméstico y como hacerlo;

e Basados en la retroalimentacion, ayudaria a desarrollar informacion acerca de los
mejores métodos y consejos para compostaje, por ejemplo, con cuanta frecuencia se
necesita rotar el compost, donde se pudieran situar las unidades;

e Poner a prueba el proceso mediante el cual las personas pueden solicitar unidades de
compostaje doméstico y aprender sobre cémo hacerlo en el hogar;

e Proporcionar una indicacion de las cantidades tipicas de desechos alimentarios y de
jardin que pueden ser desviados desde el vertedero; y

e Ayudar a calcular el costo y los beneficios de ejecutar una campafa de compostaje
doméstico a nivel de la ciudad.

El Apéndice 4 ofrece mayor informacidn sobre cémo llevar a cabo una campafia de compostaje
doméstico junto con una guia para los hogares la cual esta basada en los desechos de jardin
(patio) y algunos tipos de alimentos crudos (Apéndice 5).

Caso de estudio Compostaje doméstico: Sao Paulo.

En 2014 se proporcionaron compostajes de lombrices a 2,000 residentes en un proyecto de
ensayo de compostaje doméstico en Sao Paulo, Brasil. Alrededor de 500 participantes estaban
viviendo en apartamentos, en tanto que 1500 vivian en casas distribuidas a lo largo de 8
regiones de la ciudad. Se brindaron 135 talleres de capacitacion a cerca de 5,000 personas.
También se proporcionaron 88 talleres para aconsejar a las personas acerca de codmo plantar en
espacios pequefios con el fin de usar el compost que estaban produciendo. Se motivo a los
participantes del taller a animar a otros a realizar compostaje doméstico. Después de seis
meses, se recuperaron 250 toneladas de desechos organicos y después de 12 meses el
proyecto contaba con mas de 6,000 miembros.

Puede obtener mayor informacién en:
http://www.compostasaopaulo.eco.br/resultados2014/home
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Estudio de caso: Compostadores de desechos alimentarios y de jardin, Inglaterra

Los hogares del Consejo de Wiltshire, Inglaterra, reciben compostadores de desechos
alimentarios y de jardin (patio) subsidiados. El consejo trabaja con el proveedor Great Green
Systems (GGS), de ‘Green Cones’ (especificamente para desechos alimentarios), y ‘Green
Johanna's’ (para desechos alimentarios y de jardin). La compania los entrega directamente a
los residentes una vez que hayan pagado su proporcion del costo. La retroalimentacion de los
residentes indica que Green Johanna los instala directamente en tanto que Green Cone requiere
que se cave en la tierra antes de poder ser utilizados y requiere suelo libre de drenaje para que
el liquido se disipe.

Green Cone Waste Digester Green Johanna + Caddy

n innovative food waste

£25.00

£20.00
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10.0 Sector de la hospitalidad (hoteles y restaurantes)

Se considera que el sector de la hospitalidad es responsable de la segunda mayor proporcién de
desechos alimentarios (alrededor de 15%). La ambicién del sector de la hospitalidad es reducir
lo mas posible los desechos alimentarios suministrando al sector la informacion que necesita
para tomar acciones por si mismo, a la vez que comparte las buenas practicas dentro del
sector. Las empresas tomaran acciones si se les presenta un argumento convincente.

Si se generan alimentos buenos, no consumidos, estos alimentos deben ser utilizados, siempre
que sea posible, para alimentar a las personas en situacion de pobreza. A mas largo plazo los
desechos alimentarios deben ser recolectados y tratados en forma separada mediante digestién
anaerobia. A mas corto plazo, algunos restaurantes podrian considerar tratar los desechos
alimentarios en sus locales — posiblemente creando compost que puedan usar para cultivar
ingredientes de cocina. Las acciones claves para los desechos alimentarios del sector de la
hospitalidad se describen en la siguiente tabla.

Ref. | Accion Responsable Rendicion de Plazo de
cuentas implementacion
17 Promesa/compromiso Programa Programa Corto a mediano
voluntario con los desechos | Basura Cero Basura Cero
alimentarios
18 Asesoria para la prevencién | Basura Cero Programa Corto a mediano
de los desechos Programa Basura Cero

alimentarios y apoyo a las
empresas del sector de la

hospitalidad

11 Ensayo de recolecciones de | Programa Programa Corto
reciclaje separadas de Basura Cero y Basura Cero y
alimentos comerciales AAUD AAUD

WRAP ha emprendido una investigacion exhaustiva sobre los desechos del sector de la
hospitalidad incluyendo un analisis de la composicidn y las causas de los desechos alimentarios
en el Reino Unido. Gran parte de esta investigacion (especialmente la composicion y las causas
de los desechos) se puede transferir y aplicar al sector de la hospitalidad en Panama. Los datos
se pueden encontrar en: http://www.wrap.org.uk/content/overview-waste-hospitality-and-food-
service-sector

10.1 Promesay compromiso voluntario con los desechos alimentarios

Se recomienda desarrollar un compromiso voluntario para las empresas del sector de la
hospitalidad en la ciudad de Panama. Este es un compromiso de las empresas para reducir los
desechos alimentarios y, cuando los servicios estén disponibles, redistribuir los alimentos a los
pobres y separar los desechos alimentarios para el reciclaje. Los beneficios claves son:

e Es una alternativa para la regulacion

e Demuestra responsabilidad social corporativa
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Proporciona un marco hacia el cual las empresas deben trabajar

Proporciona una red para que las empresas compartan las buenas practicas
Estimula a mas empresas a involucrarse y tomar accion

La reduccién de los desechos alimentarios permitira que las empresas ahorren
importantes sumas de dinero, aumentando su rentabilidad

Se recomienda adoptar un enfoque de dos fases para desarrollar un compromiso voluntario
dirigido al sector de la hospitalidad a fin de enfrentar el problema de los desechos alimentarios.
En primera fase las empresas del sector de la hospitalidad hacen una promesa publica para
reducir los desechos alimentarios dentro de sus empresas. Se podra extender este modelo para
incluir promesas para el reciclaje o consumo de agua y energia.

El esquema de la promesa ofreceria al sector de la hospitalidad un marco para enfrentar los
problemas. Este esquema pudiera seguir ampliamente la guia/recomendaciones del WRAP
sobre un enfoque detallado para entender las cantidades, composicidn y causas de los
desechos alimentarios y como abordar los problemas (ver el Apéndice 6). Las empresas
participantes suministrarian informacion sobre sus logros que deben ser desarrollados como
estudios de caso para demostrar las buenas practicas y los beneficios derivados de tomar
accion. Pudiera conformarse una comunidad de empresas participantes para ayudar a facilitar el
intercambio de ideas. El esquema de la promesa daria lugar a un mayor entendimiento de los
problemas que enfrenta el sector y prepararia el terreno para desarrollar un compromiso
voluntario con objetivos colectivos. Se calcula que un esquema de promesa sobre la prevencion
de desechos alimentarios evitaria alrededor de 644 toneladas de desechos por afio®.

Estudio de caso: Acuerdo de los servicios de hospitalidad y alimentos, Reino Unido

En el Reino Unido, WRAP ha desarrollado un compromiso voluntario para el sector de la
hospitalidad (HAFSA). Hay dos objetivos colectivos; reducir los desechos en 5% y aumentar el
reciclaje a 70% en tres anos (concluyendo a fines de 2016). Se conformaron grupos de trabajo
para abordar problemas especificos y compartir las buenas practicas. Después de dos afos,
cerca del 25% del sector se habia suscrito a los objetivos, incluyendo compafiias internacionales
grandes como McDonalds, Subway, Pizza Hut y Novotel Hotels y los logros incluyeron:
e Reduccidn de 30,000 toneladas de emisiones de CO2
e Reduccion de 15,000 toneladas de desechos
e Hubo un aumento de 47% en la cantidad de alimentos redistribuidos a personas en
situacion de pobreza
e La tasa de reciclaje aumentd de 45% a 57%
Las empresas han ahorrado un estimado de $5.2 millones

10.2 Informacion y recomendaciones

Se necesita crear conciencia en las empresas del sector de la hospitalidad en relacién con el
tema de los desechos alimentarios y los beneficios de enfrentarlos. Una vez que los gerentes
estén conscientes del problema de los desechos alimentarios y los beneficios comerciales
derivados de los ahorros de produccién, podran requerir acceso a la informacion y
recomendaciones sobre cdmo tomar accién.

13 Basado en ejemplos disponibles de actividades similares de prevencion de desechos en el Reino Unido. Presume un factor de
emision de carbono de aproximadamente 5 kg de COZ2 / tonelada de desecho alimentario. Esto es una aproximacion indicativa
basada en el mejor resultado y los datos disponibles en JICA 2003.
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Se pudiera crear conciencia a través de:

Asociaciones gremiales, por ejemplo, APATEL y ARAP

Articulos en la prensa comercial

Cursos de capacitacion en universidades y centros de educacion superior, por ejemplo,
cursos de cocina profesional o cursos de servicios comerciales de suministro de comida y
bebidas (catering)

INADEH por ejemplo, a través de cursos cortos

Presentaciones y eventos

Las recomendaciones sobre como tomar acciones para prevenir los desechos alimentarios se
podrian hacer a través de:

Guia basada en internet, por ejemplo, como llevar a cabo auditorias de desechos, las
mejores sugerencias para prevenir los desechos.

Revisiones de la eficiencia de los recursos — revisiones comerciales personalizadas. Esto
pudiera incluirse en revisiones ambientales mas amplias incluyendo agua, energia y
desechos, pero debe hacerse especial énfasis en los desechos alimentarios.

Talleres — por ejemplo, cdmo llevar a cabo auditorias de desechos, las mejores
sugerencias para prevenir los desechos, presentaciones de estudios de caso.
Desarrollar comunidades comerciales ambientales — éstas serian empresas que son
ambientalmente dindmicas y que estarian en contacto entre si para compartir
informacion e ideas.

Se pudieran utilizar los sitios de las redes sociales como Facebook y Twitter como una
plataforma para que las empresas del sector de la hospitalidad compartan sus buenas
experiencias, ideas y sugerencias asi como también para motivar a otras empresas a tomar
accion y atraer la atencién positiva de las redes. Es importante que estos sitios sean manejados
con dinamismo y a esto se le tendria que dar la consideracion debida.

Se ha elaborado un manual para las empresas del sector de la hospitalidad con el fin de apoyar
este plan de accién. Puede obtener una copia en el Apéndice 6.
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11.0 Mercados

Se calcula que los tres principales mercados en la ciudad de Panama (Mercado de Abastos, San
Felipe de Neri y el Mercado del Marisco) generan un total combinado de aproximadamente 47
toneladas de desechos alimentarios por dia. Adicionalmente, los mercados callejeros mas
pequenos que funcionan en la ciudad también generan desechos alimentarios, pero la cantidad
de desechos no se conoce actualmente. Se piensa que alrededor del 14% de los desechos
alimentarios de la ciudad es generado por los mercados principales, lo que los convierte en un

area principal para la accion.

Las acciones claves se describen a continuacion:

Ref. | Accién Responsable Rendicion de Plazo de
cuentas implementacion
19 Andlisis de los desechos Programa Programa Corto
alimentarios en los 3 Basura Cero y Basura Cero
mercados principales Mercados
(MUPA)
20 Se designaran edificios para | Programa Programa Corto a largo
el enfriamiento y Basura Cero y Basura Cero
ventilacion natural. Mercados
(MUPA)
14 Redistribucion de los Desarrollar Programa Corto
alimentos oportunidades Basura Cero y
para usar Mercados
productos del (MUPA)
mercado que
estén ‘buenos
para comer’
16 Estudio de factibilidad para | Mercados Programa Corto a mediano
el reciclaje de desechos (MUPA) Basura Cero
alimentarios

Al momento de redactar este documento, tanto el Mercado del Marisco como el Mercado San
Felipe Neri estan siendo reorganizados y hay planes a largo plazo de reorganizar y reubicar el
Mercado Nacional de Abastos dentro de la ciudad. Estas reorganizaciones proporcionan una
oportunidad para maximizar el potencial dirigido a la prevencion de los desechos y a tiempo
para introducir un reciclaje eficaz.
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Figura 6 Ubicacion de los tres mercados principales en la ciudad de Panama (Fuente: Google
Maps)

Los costos anuales por el manejo de los desechos provenientes de los tres mercados principales
han sido proporcionados por la Alcaldia de Panama y se detallan a continuacion:

1. Mercado del Marisco: $ 219,101

2. Mercado de Abastos: $ 577,158

3. Mercado San Felipe Neri: $ 112,671
TOTAL: $ 908,930

Estos costos son significativos y en conjunto con las grandes cantidades de comida
desperdiciada por los mercados, existe una clara justificacion para la accion.

Como primer paso se recomienda realizar un estudio integral de los desechos alimentarios
generados por los tres mercados principales. Este analisis incluira la cuantificacion de los
alimentos que actualmente son considerados como desechos, la condicién del alimento (es
decir, si todavia es o no comestible) y las razones por las que se esta desperdiciando. Esto seria
un punto de partida para permitir que los flujos de desechos claves y las razones para su
eliminacidn sean atacados en un orden prioritario, asi como también para informar un estudio
sobre la factibilidad del reciclaje de los desechos alimentarios. Generalmente se recomienda que
los primeros esfuerzos se enfoquen en los mercados que producen las mayores cantidades de
desechos, pero en Ultima instancia, se deben considerar los desechos alimentarios de todos los
mercados (incluyendo los mercados callejeros). Al igual que con los desechos de otros sectores,
la generacién de desechos se debe monitorear periddicamente a fin de dar seguimiento al
progreso.

11.1 [Iniciativas para la prevencion de desechos
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Un analisis de la composicion de los desechos ayudara a identificar los productos claves
que pudieran ser seleccionados para la prevencion de desechos. Después de esto, un analisis
a lo largo de la cadena de suministro — desde la granja o punto en el cual se importa el
producto, hasta el punto en que se convierte en ‘desecho’ — identificara los principales factores
contributivos que llevan a la reduccién de la calidad y vida util del producto y en dltima
instancia, llevan a convertirlo en desecho.

Un factor que contribuye a que se desperdicie la comida es la atmodsfera en la cual se almacena
y por esta razon este plan recomienda que se exploren opciones sostenibles para el
enfriamiento de los edificios. El tiempo mas oportuno para considerar esto es durante el
diseno del edificio o durante su remodelacién. Es poco probable que sea ambientalmente
eficiente tener mercados con aire acondicionado. En su lugar, los edificios deben ser disefiados
para enfriar naturalmente y estar bien ventilados, incluyendo el uso de bombas de calor
(enfriamiento) de fuente subterranea. La refrigeracion se debe usar cuando sea posible,
especialmente para productos carnicos. Hasta donde sea posible, las partes mas frias del
edificio se deben asignar para productos que se descomponen mas rapidamente, por ejemplo,
frutas.

Figura 7 Mercado Palhano, Brasil, un edificio disefiado ecoldgicamente para el mercado y
comedores locales.

Adicionalmente, se ofrecerian cursos cortos y consejos sobre prevencion de los desechos a los
comerciantes del mercado. Esto seria llevado a cabo a través del INADEH.

Como se describe en la Seccién 8.1.1, la comida cuyo mejor momento de consumo ya paso,
pero que todavia es apta para comer, debe ser redistribuida siempre que sea posible. La
redistribucion para el consumo humano debe ser una prioridad, pero también se deben
considerar las oportunidades para alimento de animales.

11.2 Reciclaje de desechos alimentarios

Los tres mercados principales en la ciudad de Panama generan un estimado de 47 toneladas de
desechos alimentarios por dia, como se describe en la siguiente tabla:
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Nombre del mercado Producto Toneladas de desechos
alimentarios por dia
Mercado de Abastos Predominantemente frutas y | 32 toneladas
vegetales
Mercado de San Felipe de Frutas, vegetales y carne 3.2 toneladas
Neri
Mercado del Marisco Pescado 10.4 toneladas

Tabla 2 Los mercados principales — tipo y cantidad de desechos alimentarios

Las opciones para el tratamiento de alimentos en los tres mercados principales de alimentos
se deben explorar basados en la experiencia de un digestor de alimentos en el Mercado de San
Felipe Neri (ver a continuacion).

Estudio de caso: Biodigestor en el Mercado San Felipe Neri

El Programa Basura Cero trabajo en alianza con la Universidad Tecnoldgica de Panama y la
Universidad de Cataluia para disefar e instalar un biodigestor anaerobio en el Mercado San
Felipe Neri.

El biodigestor que tiene una capacidad para procesar 45 kg de desechos alimentarios por dia
demuestra cémo los desechos alimentarios se pueden desviar desde el vertedero, evitando la
emision toxica de gases de invernadero, y producir gas de cocina y fertilizante liquido.

El biodigestor se carga con residuos carnicos, frutas y vegetales del mercado y comedores.

En seis meses el digestor desvid cerca de 8 toneladas de desechos alimentarios del vertedero.
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Con el fin de reciclar los desechos alimentarios provenientes de todos los mercados principales,
se necesitan tres aspectos claves: la capacidad de separar los alimentos para reciclaje, una
planta de tratamiento para reciclarlos y un establecimiento para la salida del material, por
ejemplo, fertilizante y energia. A medida que se redisefnan los mercados, se debe considerar el
espacio adecuado para integrar eficientemente los servicios de reciclaje. En especial, esto debe
considerar cdmo los productos de desechos alimentarios se segregan de otros flujos de
desechos y se almacenan antes de la recoleccion para reciclaje. Se entiende que los disefios
para la reorganizacion de San Felipe Neri incorporan las recomendaciones para el
almacenamiento de desechos y reciclaje.

Preferiblemente, se desarrollaria una planta de tratamiento que atiende todos los desechos de
los mercados y otros establecimientos, por ejemplo, desechos alimentarios de los hogares y
ubicados fuera del distrito comercial central del centro de la ciudad, potencialmente
adyacente al relleno sanitario. Las razones para esto son:
e Economias de escala — es mas rentable construir una planta que pueda tratar la mayor
cantidad de desechos
e Espacio — la escasez de terrenos en el centro de la ciudad es un problema creciente
e Costo — la tierra esta cada vez mas cara en el centro de la ciudad
e Olor — es apropiado almacenar/tratar los alimentos donde se minimiza el potencial de
malos olores a los vecinos
e Logistica — habra los beneficios logisticos de tener que llevar todos los desechos a
lugares que queden muy cerca, especialmente si los desechos alimentarios se van a
recolectar conjuntamente con otros desechos/materiales.

Sin embargo, sujeto a un estudio completo de factibilidad, la planta de tratamiento podria ser
construida especificamente para recibir los desechos alimentarios que provienen solamente de
los mercados. Se calcula que una sola planta con la capacidad de aceptar todos los desechos
alimentarios de los mercados requeriria por lo menos 0.5 acres (aproximadamente 2,000 m?) de
terreno y costaria entre $750,000 y $1,000,000 dependiendo de una serie de factores que
incluyen: la forma en que se capta la energia/gas (y vinculado potencialmente al suministro
nacional) y el costo de cumplir con las nhormas regulatorias. Un estudio de factibilidad
necesitaria examinar en detalle todos los aspectos que se describen a continuacion:

Materia prima

1. Tipo - Es importante obtener el balance correcto de nitrdgeno y carbono. No seria factible
que una sola planta tratara los desechos del mercado de pescado debido al alto contenido
de nitrdgeno. Seria mejor mezclarlo con material de los otros mercados. Se estima que la
composicidn en todos los mercados es 80% de frutas y vegetales y 20% de pescado, sin
embargo, esto necesitaria ser confirmado.

2. Cantidad - Se calcula que todos los mercados generan un total de 47 toneladas de
desechos alimentarios por dia, 363 dias al afio. Esto necesitaria ser confirmado.

3. Proximidad del suministro — Idealmente, una planta de tratamiento estaria a una
distancia relativamente cerca de los mercados, pero es probable que estaria ubicada fuera
del distrito comercial central de la ciudad debido a las constricciones antes descritas.

4. Recoleccion o suministro — La logistica de como los materiales serian entregados o
recolectados al sitio necesitaria ser confirmada. Debido a las grandes cantidades de
desechos alimentarios, podria ser que las entregas/recolecciones necesitarian hacerse
constantemente durante el dia de 5 a.m. a 5 p.m.

5. Empacado y contaminacion — La mayoria de los productos alimenticios no esta
empacado. Los comerciantes del mercado necesitaran separar los desechos alimentarios.
Sin embargo, el reciclaje no es una norma social y se requerira capacitacion para asegurar
la separacidn. Se necesitaran recursos para eliminar la contaminacion segun se requiera.
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Infraestructura del sitio

6. Tamaiio y ubicacion — AD o IVC requeriran por lo menos 0.5 acres asi como también
espacio de almacenamiento. El espacio sera necesario para el almacenamiento de los
desechos alimentarios, la eliminacion de la contaminacion, tanques, almacenamiento del
digestado y el acceso de vehiculos.

7. Acceso - se necesitara acceso de vehiculos para la entrega de los desechos alimentarios y
la eliminacién del digestado.

8. Receptores sensitivos — preferiblemente, la planta de tratamiento estaria ubicada fuera
del distrito comercial central con el fin de evitar receptores sensitivos.

9. Inundacion - ¢Es el sitio propenso a inundaciones? ¢Qué medidas necesitan
implementarse para prevenir impactos adversos?

10. Desempacado — Debido a la naturaleza del desecho alimentario, se presume que el
desempacado requerido sera limitado y sera un proceso manual — el desempacado
automatico siempre podra afadirse en una fecha posterior, si se requiere.

11. Pasteurizacion - el uso final del digestado todavia no se conoce y, por lo tanto, existe la
posibilidad de que se requiera un pasteurizador. Esto necesitara nuevas investigaciones.

Energia

12. Utilizacion de biogas — No se sabe si la electricidad seria utilizada localmente o vertida a
la red. éExisten opciones para que una empresa se ubique cerca de una planta de
tratamiento a fin de que la electricidad sea utilizada en forma local?

13. Calor — el calor se utilizaria preferiblemente para fines de enfriamiento.

14. Conexion a la red — si es esta la intencion, se necesita identificar la facilidad de que la
planta pudiera estar conectada a la red principal.

Legislacion y permisos

15. El decreto 34 describe la politica para la gestion de desechos peligrosos y no peligrosos. De
acuerdo con el decreto, el manejo de los desechos debe ser “ambientalmente razonable,
socialmente aceptable y econdmicamente viable”.

16. No existen leyes en relacidon con la ubicacion u operacién de las plantas de tratamiento de
desechos. Esto necesitaria ser confirmado.

17. No existen leyes en relacion con subproductos animales. Esto necesitaria ser confirmado.

Digestado
18. Se necesita identificar dénde y cdmo esparcir/usar el digestado

Competencia
19. Para materia prima — Actualmente, el procesamiento de reciclaje de desechos
alimentarios es muy limitado y, por lo tanto, no debe haber problemas de competencia.

Contratos y pertenencia

20. Pertenencia — ¢Quién sera el dueno de la planta? ¢Quién rendira cuentas de ella?

21. Contratos existentes — se necesita entender cudles contratos (si hubiere) existen para el
manejo de los desechos y cuales son sus implicaciones.

22. Nuevo contrato — écudles contratos necesitan implementarse para garantizar el suministro
de material?

Justificacion / consideraciones finales
23. Costos energéticos - ¢Cuales son los cargos actuales por energia? ¢Cual es la justificacion
para que se genere electricidad?
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24.

25.

26.

27.

28.

Costos actuales de disposicion — écuales son los costos existentes (incluyendo
transporte) para los desechos? éCuanto dinero se ahorrara procesando los desechos
alimentarios mediante AD o IVC?

Tarifa de depdsito — éSe instaurara una tarifa de depdsito de manera que la planta
funcione como una actividad separada? O, ésera incorporada a las finanzas del(de los)
mercado(s)? ¢Qué contratos se necesitaran?

Digestado — ¢Existe un mercado para el digestado? é¢Ddnde se vendera? éQué precio
tendra? ¢Cédmo se transportara?

Costos de capital — Es probable que el costo en la region sea entre US$750,000 y $1.5m.
¢CAmo se satisfaran estos costos? éPréstamo bancario? éSubsidio del gobierno? éinversidn
patrimonial?

Gastos de funcionamiento — Para propdsitos presupuestarios, es probable que se
necesiten alrededor de 6 empleados a tiempo completo para operar una planta AD y 9 para
una planta IVC.

Proveedores
Existe un cimulo de conocimientos y especializacion en el Reino Unido con respecto al
tratamiento de los desechos alimentarios. Las paginas web que pueden ser de especial uso son:

e Lista de proveedores: http://www.biogas-info.co.uk/resources/suppliers/ y
http://adbioresources.org/member-directory
e Iniciativa Global de Metano: https://www.globalmethane.org/gmi/

Figura 8 Planta AD de una escala similar requerida para los mercados en Panamd
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12.0 Fabricantes de productos alimenticios, distribuidores y supermercados

Se calcula que la manufactura, distribucion y venta al por menor de los productos alimenticios
en combinacion representan alrededor del 9% de la generacidn estimada de desechos
alimentarios. Aunque estos sectores producen individualmente cantidades relativamente bajas
de desechos alimentarios, las actividades dentro de estos sectores pueden influir
significativamente en los desechos alimentarios en las etapas subsiguientes de la cadena de
suministro. La ambicidn, asi como también el abordaje de los desechos que se generan dentro
del sector, es utilizar la influencia del sector para reducir la generacion de desechos
alimentarios a nivel de los hogares. Existe un vinculo esencial con las actividades descritas en la
seccion 9.1. Donde hay generacidon de desechos alimentarios en el sector, el objetivo a corto
plazo es redistribuir todos los alimentos buenos a las personas en situacion de pobreza
alimentaria y a mas largo plazo que todo el resto de los desechos alimentarios sean reciclados.
Las acciones claves se describen a continuacion:

Ref. | Accién Responsable Rendicion de | Plazo de
cuentas implementacién
21 Hacer frente al problema de | Supermercados, Basura Cero Corto
los desechos alimentarios fabricantes de
en toda la cadena de productos
suministro analizando alimenticios,
producto por producto. distribuidores,
cadena de frio,
Basura Cero,
Asociacién de
Comerciantes y
Distribuidores de
Viveres y
Similares en
Panama
(ACOVIPA)
22 Apoyo para la prevencion Basura Cero Basura Cero Corto
de desechos alimentarios y
asesoria a los distribuidores
y supermercados
23 Compromiso voluntario Basura Cero, Basura Cero Corto
para hacer frente a los Asociacion de
desechos alimentarios Comerciantes y
Distribuidores de
Viveres y
Similares en
Panama
(ACOVIPA)
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16 Reciclaje de desechos Empresas Empresas Corto a mediano
alimentarios en el sitio para | individuales individuales

empresas mas grandes

En consonancia con la estrategia de gestion de datos descrita en la seccion 7, seria Util obtener
un mejor entendimiento de la cantidad y composicion de los desechos que se generan.

12.1 Enfrentar el problema de los desechos alimentarios a lo largo de la cadena de suministro

Los datos disponibles indican que la mayor parte de los desechos alimentarios tiene lugar
dentro del hogar. La generacidn de los desechos alimentarios domésticos es a menudo el
resultado de decisiones tomadas a lo largo de la cadena de suministro. Por ejemplo, la forma de
empacar los alimentos afecta su vida util y una menor vida Util aumenta la probabilidad de que
se descompongan antes de ser consumidos en el hogar. La adopcion de un enfoque de
colaboracidn intersectorial que haga frente estratégicamente a los desechos, reduce las
emisiones de carbono y los costos en toda la cadena de suministro al mismo tiempo que ayuda
a garantizar la seguridad de los alimentos y demuestra responsabilidad corporativa.

El andlisis de los desechos alimentarios (a nivel comercial y a nivel doméstico) ayudara a
identificar los alimentos claves en los que hay que enfocarse. Las acciones mas enfocadas
tienden a tener el mayor impacto. La iniciativa debe involucrar una revision del empacado,
manejo y almacenamiento de los alimentos para garantizar que se mantenga la calidad del
producto a lo largo de la cadena de suministro. Esto requerira la colaboracion entre Basura
Cero, supermercados, distribuidores de productos alimenticios, la cadena de frio y los
productores de viveres.
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Estudio de caso: Analisis de ‘puntos calientes’ para reducir los desechos de
manzanas, Reino Unido

WRAP trabajoé con una cadena grande de supermercados (Sainsburys) para identificar los
productos donde tenian lugar grandes cantidades de desechos — tanto a nivel de los hogares
como dentro de la cadena de suministro del supermercado. Las manzanas fueron seleccionadas
como uno de los productos a enfrentar. Analizaron y cuantificaron donde tenia lugar el desecho
a lo largo de toda la cadena de frio, desde los huertos donde se cultivan las manzanas
directamente hasta que se convierten en desecho del consumidor. Se identificaron los ‘puntos
calientes’ claves del desecho. Se realizaron algunos cambios, por ejemplo, cambiar el empacado
para proteger la manzana y reducir las pérdidas, introducir etiquetas de fecha en el empacado
secundario para reducir la manipulacién, lo que a su vez reduciria las pérdidas, y la eliminacion
de las fechas de caducidad en las bolsas individuales de manzanas a fin de que los
consumidores reduzcan la cantidad de desechos alimentarios. El impacto de estos cambios en
una sola tienda y solo desde dentro de la cadena de suministro (excluyendo los desechos
alimentarios del consumidor) representd una reduccion de 123 toneladas en manzanas
desperdiciadas en un afo, ahorrandole a la empresa mas de $160,000. Puede obtener mayor
informacion en
http://www.wrap.org.uk/sites/files/wrap/Sainsburys%20Apples%20Case%?20Study.pdf

12.2 Informacién y asesoria

El plan de accion de desechos alimentarios hace énfasis en crear conciencia del publico a todo
lo largo de la cadena de suministro alimentario en relacion con los costos ambientales y
financieros que conllevan los desechos alimentarios. Los mensajes y métodos de comunicacion
varian segun el publico. EI compromiso a través de este proyecto en Panama ha identificado a
personas y organizaciones con alto nivel de conocimientos y algunos ejemplos de buenas
practicas. Sin embargo, sigue siendo cierto que el conocimiento general de los verdaderos
costos de los desechos alimentarios se puede mejorar. Una vez que las personas, gerentes y
organizaciones estén conscientes de cuanto dinero el desecho alimentario le cuesta a su
negocio, al ambiente y a la sociedad, estaran mas dispuestos a desear tomar accion. En este
punto es importante contar con la asesoria de expertos y apoyo para respaldar las acciones.

Las actividades para crear conciencia y ofrecer asesoria para tomar acciéon sobre cdmo prevenir
los desechos alimentarios pudieran hacerse a través de:

e Talleres y eventos — por ejemplo, como llevar a cabo auditorias de los desechos,
trabajar con la cadena de suministro para hacer frente a los desechos, presentaciones
de estudios de caso.

e Guia basada en la web, por ejemplo, como llevar a cabo asesorias de los desechos y
desarrollar estrategias para la prevencion de los desechos alimentarios.

e Articulos en la prensa comercial.

Revisiones de la eficiencia de los recursos — revisiones comerciales personalizadas.
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e Estudios de casos de empresas que estan atacando el problema del desecho alimentario
y que pueden demostrarle a otros los beneficios y como se pueden superar los
problemas.

e Desarrollar comunidades comerciales ambientales — éstas serian empresas
ambientalmente dindmicas que estarian en contacto entre si para compartir informacion
e ideas.

e Cursos de capacitacion de desarrollo profesional en universidades/centros de educacion
superior.

Gran parte de lo mencionado arriba puede ser dirigido por el Programa Basura Cero, en
conjunto con ACOVIPA y otras organizaciones apropiadas.

12.3  Un compromiso voluntario para hacer frente a los desechos alimentarios

Con el fin de apoyar la movilizacion de la campana de desechos alimentarios dirigida al
consumidor que se describe en la Seccion 7 y hacer frente al problema del desecho alimentario
a lo largo de la cadena de suministro, se propone desarrollar un acuerdo voluntario para los
sectores de manufactura de productos alimenticios, distribucion y venta al por menor. Esto
pudiera prevenir aproximadamente 2,800 toneladas de desechos alimentarios provenientes de
estos sectores cada afo, eliminando la emision de 14,000 kg de CO,'*. Los beneficios claves de
este enfoque son:

Representa una alternativa para la regulacién

Demuestra responsabilidad social corporativa

Proporciona un marco hacia el cual las empresas deben trabajar

Proporciona una red para que las empresas compartan las buenas practicas

Estimula a mas empresas a involucrarse y tomar accién

Ofrece la oportunidad de recoger y recopilar datos para entender mejor los problemas
claves y potencialmente la habilidad de fijar objetivos para la reduccién de los
desechos.

Los signatarios se comprometerian a:
e Brindar a los consumidores las herramientas y la informacion para ayudarlos a prevenir
los desechos alimentarios
¢ Cuantificar los desechos alimentarios en sus propios negocios y las razones para ello
o Identificar y atacar los ‘puntos calientes’ de los desechos alimentarios dentro de sus
propias empresas Yy la cadena de suministro
e Trabajar con proveedores y consumidores segun corresponda para:
o Alentar y permitir la accion para reducir los desechos alimentarios
o Garantizar que las practicas comerciales apoyen la cadena de suministro de
alimentos y reduzcan la pérdida de alimentos
e Compartir sus experiencias suministrando informacion para que se elaboren estudios de
caso

Se recomienda que el enfoque del compromiso sea inicialmente en la prevencion de los
desechos alimentarios, pero pudiera ampliarse al empacado y reciclaje. Debido a una falta de
datos confiables, es poco probable que los objetivos pudieran ser fijados inicialmente. Sin
embargo, si los signatarios estan obligados a suministrar datos (por ejemplo, para demostrar

14 Basado en efemplos disponibles de actividades similares de prevencion de desechos en el Reino Unido. Presume un factor de
emision de carbono de aproximadamente 5 kg de COZ2 / tonelada de desecho alimentario. Esto es una aproximacion indicativa
basada en el mejor resultado y los datos disponibles en JICA 2003.
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cdmo han reducido los desechos alimentarios), entonces brinda la oportunidad para que se
establezcan los objetivos tan pronto se logre suficiente entendimiento.

Los signatarios del compromiso voluntario deben incluir a los fabricantes de productos
alimenticios claves, distribuidores, vendedores al por mayor, la cadena de frio y los
supermercados. El compromiso estaria dirigido por Basura Cero. La asignacion de Basura Cero
seria:

Crear conciencia y mantenerse al dia con el compromiso

Lograr que los signatarios participen y mantengan el impetu

Desarrollar un entendimiento de los flujos de desechos

Apoyar a los signatarios a identificar los ‘puntos calientes’ de los desechos y priorizar las

actividades

e Conformar grupos de trabajo para hacer frente a temas especificos, con
responsabilidades y cronogramas definidos

e Establecer objetivos y monitorear el progreso

Avanzar la agenda y propiciar el acuerdo para nuevos retos en el transcurso del tiempo

Muchas de las iniciativas descritas arriba pudieran ser emprendidas en ausencia de un
compromiso voluntario, por ejemplo, grandes empresas individuales pudieran utilizar su
influencia para trabajar en colaboracién con su cadena de suministro.

Estudio de caso: Compromiso de Courtauld, Reino Unido

Un acuerdo voluntario entre WRAP, los supermercados de productos alimenticios y su cadena
de frio respalda las ambiciones para reducir los desechos alimentarios de los consumidores, asi
como también los desechos que se generan durante la produccién y el suministro de alimentos.
Los objetivos colectivos tienen relacion con las toneladas desviadas desde el sitio de
disposicion, la reduccién de los desechos, reduccion de emisiones de carbono y ahorros de
agua. El Compromiso fue lanzado en 2009, y las areas de enfoque y los objetivos han
evolucionado a través de los anos. Entre 2009 y 2012, se redujeron 3 millones de toneladas
de desechos, evitando 8 millones de toneladas de CO2 y ahorrando mas de $7.1 mil
millones. Algunos ejemplos de las iniciativas incluyen la cadena de supermercados de Asda
Walmart que aumentd la vida til de 1,500 productos alimenticios haciendo mejoras en sus
sistemas de reparto y almacenamiento.

Puede obtener mayor informacién en: http://www.wrap.org.uk/category/initiatives/courtauld-
commitment
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13.0 Siguientes pasos e implementacion

Este plan de accion ha recomendado acciones claves para que la ciudad de Panama enfrente el
problema de los desechos alimentarios, dando lugar a una reduccion en las emisiones de gases
de invernadero, menor presion sobre los recursos, etc.

Se necesita acordar una direccion estratégica para la gestion y el manejo de los desechos en la
ciudad y se recomienda conformar una Junta de Estrategias para Desechos y Recursos con el
fin de facilitar esto. Se necesita desarrollar impulsores para reducir los desechos alimentarios
que son depositados en el relleno sanitario y esto caeria bajo la asignacion de la Junta
propuesta.

La investigacion y el desarrollo de este plan de accidén han destacado parte del fantastico
trabajo que ya esta en proceso a nivel local, asi como también el trabajo liderado por el
Programa Basura Cero. Se necesita explotar y hacer uso de las politicas y programas existentes,
las buenas practicas y el entusiasmo manifiesto.

Se reconoce que este plan es ambicioso, y esto es importante, sin embargo se pueden tomar
pequefios pasos inicialmente para permitir que se alcancen los objetivos a largo plazo.

Muchas de las recomendaciones se pueden aplicar fuera de los limites de la ciudad de Panama
y se recomienda explotar opciones que expandan el alcance geografico de las mismas una vez
gue se hayan iniciado y demostrado. Al igual que la réplica dentro de la ciudad de Panama,
existen muchas lecciones y oportunidades para que los paises con condiciones similares a las de
Panama, por ejemplo, Costa Rica y Colombia, consideren las recomendaciones hechas en el
plan. Se recomienda establecer una red de personas y organizaciones apropiadas en toda la
region con el fin de compartir lecciones y buenas practicas.

El Programa Basura Cero es responsable de llevar adelante este plan de accion. Sin embargo,

no se pretende que sean responsables de todas las acciones dentro del plan. El éxito solo es
posible a través de esfuerzos combinados y colaborativos.
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Referencia

Accion

Responsable

Encargado

Marco de tiempo
para la
Implemen-tacion
(corto, mediano,
largo)

Acciones Globales

1

Crear un Consejo de Estrategias del Agua

y los Recursos para la Ciudad de Panama

Alcadia de Panama

Gobierno Central

Corto — durante
2016.

financieras para estimular el mercado de

reciclaje.

2 Desarrollar una estrategia integrada de los | Mesa de trabajo de Residuos y Recursos Gobierno Central Corto
desechos y recursos para Panama

3 Recopilar datos de las cantidades de Programa Basura Cero y AAUD Mesa de trabajo de Residuos y Corto
desechos alimentarios y de bebidas que se Recursos
generan en todo el sector de suministro de
alimentos y los hogares

4 Desarrollar una encuesta anual de las Programa Basura Cero Mesa de trabajo de Residuos y Corto
perspectivas del consumidor Recursos

Desarrollo del Mercado

5 Desarrollar un estandar de calidad para los | Programa Basura Cero Mesa de trabajo de Residuos y Mediano
desechos organicos reciclados Recursos

6 Explorar las medidas regulatorias y Mesa de trabajo de Residuos y Recursos Gobierno Central Corto

Desechos de alimentos

del Consumidor

7

Realizar investigaciones de los

comportamientos de los desechos

Programa Basura Cero

Mesa de trabajo de Residuos y

Recursos

Corto a Mediano
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alimentarios de los consumidores en

Panama

Desarrollar e implementar una campafa de
prevencion de desechos alimentarios del

consumidor

Programa Basura Cero

Mesa de trabajo de Residuos y

Recursos

Corto a Mediano

Sensibilizacion sobre los desechos
alimentarios y el desarrollo/proteccion de

las habilidades para cocinar en las escuelas

Basura Cero y

Ministerio de Educacion

Basura Cero

Corto

10

Educar a los estudiantes sobre asuntos
relacionados a los residuos de alimentos y
las asociaciones con las universidades para
mejorar el conocimiento y la capacidad

técnica

Basura Cero y

Ministerio de Educacion

Basura Cero

Mediano

11

Realizar un estudio detallado sobre la
factibilidiad de recoleccion de desechos

alimentarios de reciclaje

Programa Basura Cero y AAUD

Mesa de trabajo de Residuos y
Recursos

Corto

12

Prueba de compostaje casero, encaminado

a una campana si es exitoso

Programa Basura Cero

Programa Basura Cero

Corto

Redistribucion de Alimentos

13

Crear un grupo de trabajo intersectorial
para desarrollar mas la redistribucion del
excedente de alimentos a aquellos que

carezcan de alimentos

Programa Basura Cero, Banco de
Alimentos, ARAP, APATEL, Asociacion de
Comerciantes y Distribuidores de Viveres
y Similares en Panama (ACOVIPA),
instituciones benéficas que apoyan a las

personas pobres

Programa Basura Cero

Corto a mediano
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14

Desarrollar las oportunidades para usar
productos ‘buenos para comer’ de los
mercados

Programa Basura Cero y Mercados
(MUPA)

Programa Basura Cero

Corto a mediano

Reciclaje y compostaje

sitio

alimentos

11 Realizar un estudio detallado de Programa Basura Cero y AAUD Mesa de trabajo de Residuos y Corto
factibilidad de las recolecciones de Recursos
desechos alimentarios de reciclaje

15 Dependiendo del resultado del estudio de Programa Basura Cero and AAUD Programa Basura Cero y AAUD Largo
factibilidad, el acopio separado y tratamiento
de los desechos alimentarios

12 Prueba de compostaje casero, que se Programa Basura Cero Programa Basura Cero Corto
convierte en campana si es exitoso

16 Tratamiento de desechos alimentarios en Industrias productoras de alimentos Industrias productoras de Corto a mediano

plazo

Sector Hospitalario

17

Promesa de desechos alimentarios /

compromiso voluntario

Programa Basura Cero

Programa Basura Cero

Corto a mediano

enfriamiento y ventilaciéon

(MUPA)

18 Orientacion para la prevencion de Programa Basura Cero Programa Basura Cero Corto a mediano
desechos alimentarios y apoyo a los
negocios de hoteleria

11 Prueba de acopios de reciclaje separado de | Programa Basura Cero y AAUD Programa Basura Cero y AAUD Corto plazo
alimentos comerciales

Mercados

19 Analisis de desechos de alimentos en los 3 | Programa Basura Cero y Mercados Programa Basura Cero Corto
mercados principales (MUPA)

20 Edificios que se disefiaran para Programa Basura Cero y Mercados Programa Basura Cero Corto a largo
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desechos alimentarios

14 Desarrollar oportunidades para usar Programa Basura Cero y Mercados Programe Basura Cero Corto a mediano
productos ‘buenos para comer’ de los (MUPA)
mercados

16 Estudio de factibilidad para el reciclaje de Mercados (MUPA) Programa Basura Cero Corto a mediano

Productores de Alimentos, distribuidores y supermercados

para negocios mas grandes

21 Tratar los desechos alimentarios a través Supermercados, productores de Basura Cero Corto
de la cadena de suministros sobre la base | alimentos, distribuidores, cadena de ftio,
de producto a producto. Basura Cero,
Asociacion de Comerciantes y
Distribuidores de Viveres y Similares en
Panama (ACOVIPA)
22 Apoyo para la prevencion de desechos Basura Cero Basura Cero Corto
alimentarios y orientacion para los
distribuidores de alimentos y
supermercados
23 Compromiso voluntario para tratar los Basura Cero, Basura Cero Corto
desechos alimentarios Asociacion de Comerciantes y
Distribuidores de Viveres y Similares en
Panama (ACOVIPA)
16 Reciclaje desechos alimentarios en sitio Negocios Individuales Negocios Individuales Corto a mediano
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Resumen Ejecutivo

Este informe proporciona una resefia de las generaciones de desechos alimentarios y el
manejo en el municipio de la Ciudad de Panama.

Actualmente hay una falta de datos de residuos confiable y contemporanea. Sin embargo, es
posible hacer estimados de los desechos alimentarios generados y proporcionar
recomendaciones de cdmo manejarlos.

Se estima que se generan entre 500 a 700 mil toneladas de desechos en la ciudad por afo.
Aproximadamente 42% son desechos alimentarios. La mayoria de los desechos alimentarios
son generados por los hogares (68%). Otros sectores que generan desechos de alimentos
significativos son el sector de hoteleria, ‘otros comerciales’ como los supermercados y
mercados. Casi todos los desechos alimentarios son recopilados en combinacién con otros
desechos y estas recopilaciones son manejadas por la Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario (AAUD), aunque se han hecho acuerdos con el Municipio de Panama (Alcaldia de
Panama) para que tomen esta responsabilidad. Actualmente, la mayoria, si es que no son
todos, estos desechos recopilados son vertidos en un vertedero.

Las autoridades estan conscientes que la eliminacién desechos en un vertedero no es una
solucién ambientalmente sostenible. Las agencias locales responsables por los problemas
ambientales y el manejo de desechos han identificado las oportunidades para implementar
los servicios nuevos, incluyendo el reciclaje y el generalizado cambio de comportamiento.

A nivel politico, los problemas ambientales estan ganando una mayor prominencia, lo cual es
evidente con la creacion del Ministerio del Ambiente en el afio 2015. A nivel local en el
mismo ano fue aprobado un acuerdo municipal adoptando el Programa Basura Cero. Este
acuerdo establece objetivos para que el Municipio de Panama reduzca las generaciones de
desechos a 10% per capita al ano 2020 y a 30% al afo 2035 al igual que un minimo de 50%
de material reciclable a ser reciclado o reutilizado al afio 2035.

Se entiende que hay una falta de conciencia de los desechos alimentarios entre los
consumidores y una falta de pericia y conocimiento sobre la prevencion de desechos
alimentarios y las buenas practicas en todos los sectores. Ademas se acepta que las
prioridades del consumidor en relacion con las comidas no se enfocan en el valor nutricional
y minimizan el costo para comprar comida.

45% de los residentes de la ciudad tienen jardines pero no hay evidencia de que el
compostaje casero esté generalizado.

El clima caliente y himedo de Panama hace que muchos alimentos se dafien en una
frecuencia relativamente alta, lo cual da como resultado generaciones de desechos mas altas
cuando los alimentos no son transportados y almacenados en condiciones frescas. El clima
también hace que sea necesario mantener una alta frecuencia de recoleccion de desechos de
varias veces por semana.

Sin intervencidn, a medida que la economia crece, es probable que la generacién de
desechos alimentarios también aumente.

WRAP — Desechos Alimentarios de la Ciudad de Panama:
Analisis de Situacion68



WICH

Contenido

1.0
2.0

3.0
4.0

5.0
6.0
7.0
8.0
2.0
10.0
11.0
12.0
13.0
14.0

4 oY 1T oo ') 70
Reseiia de los desechos alimentarios en Panama.......ccccouvcimmmesinnnnsesssnnnnas 70
2.1 Aparicion de desechoS......cooeeveeererrvrnnniiieeeen iError! Marcador no definido.
2.2 ASUNLOS ClAVE ..uuiiieiiiiiiicise st s s r e e s s s e ra s s a s s e aan s e ean e e ennaaes 72
Redistribucion de alimentos .........cciciiiiimmesinnimms s 72
Manejo de desechos .......cccimrmrmiresneinesnannasnssnarasans iError! Marcador no definido.
4.1  Recoleccion y eliminacion ...........cccccevvvnnnnnnns iError! Marcador no definido.
4.2 RECICIAJE..cuuu et 73
Politicas existentes y programas.....ccouuressrmmsssrmnssssmsssssmsssssssssssssssssssnssssnnnss 73
T T oo TN = - | 8
Desechos del hogar ........iccuiieireimmmimesimns s am s nnas 75
Supermercados y tiendas locales........c.cirimimimimm .- 75
Sector Hoteleria. ... s s nsss s s nnnss s s e nnnsssssnnnnnnnss 75
=T o= ' o 76
Sector publico — escuelas, hospitales, prisiones etc. ......ccccccsiirirnmnsinnnnnannn 77
Produccion de alimentos ........ccccsirmmesinmnessnnnassnnnnnin iError! Marcador no definido.
Agricultura y cadena de frio ...cieeeiimmmsessimmmmmsssiimmmnssssmmmmssssmmsssssnnssssns 77

3 T 1L T 0. 0. 78



o

14.0 Introduccion

Este informe proporciona un andlisis de situacion de los desechos alimentarios en la
Ciudad de Panama y es parte de un proyecto financiado por la Oficina de Relaciones
Exteriores y de la Mancomunidad del Reino Unido para desarrollar un plan de accién de
desechos alimentarios para la Ciudad de Panama.

En lo posible se han incluido datos para cuantificar los desechos alimentarios, sin
embargo, hay una brecha significativa en datos confiables y contemporaneos. Una fuente
fundamental de datos es un estudio publicado en el afio 2003 realizado por JICA para la
Ciudad de Panama sobre los desechos comerciales, industriales y municipales. Debido a
que la generacién de desechos y la composicion varian en linea con el crecimiento
econdmico, socio-demografico y otras variables, los datos estan obsoletos. Por lo tanto, se
pueden utilizar para propdsitos orientadores, pero se debem manejar con cuidado.

El informe también se elabord de la investigacién documental y los resultados de un taller
de las partes interesadas al cual asistieron mas de 40 personas quienes representaban a
las ONGs, el gobierno, el sector de hoteleria y de restaurantes, los productores de
alimentos y otros sectores de negocios para identificar los problemas principales y las
oportunidades.

15.0 Reseiia de los desechos alimentarios en Panama
15.1 Generacion de desechos

La JICA hizo un estimado en el afio 2001 de que 722 toneladas de desechos se generaban
por dia (263.5k toneladas por ano) en la Ciudad de Panama. El estudio proyectd que esto
aumentaria a 1,444 toneladas por dia (527k toneladas por afio) de acuerdo a la poblacién
prevista y el crecimiento econdmico. Mas recientemente (2015) Urbalia (la empresa que
opera el sitio del relleno que sirve a la ciudad de Panama) reporta que entre 55,000 y
60,000 toneladas de desechos son eliminadas cada mes (alrededor de 700k toneladas por
ano)® aunque la proporcion de desechos de afuera de los limites de la ciudad también
puede llevarse a este sitio. Se cree que los desechos de los mercados es mayor que el que
JICA estimo previamente y esto se ha reflejado en el cuadro de abajo.

Los desechos de los hogares suman aproximadamente 45% del total de los desechos.
Otros sectores claves son los desechos industriales (16%), los restaurantes (10%) y ‘otros
sectores comerciales (11%).

I

Cuadro 1: Total de desechos generados por sector, informe de JICA de 2003 con cifras
actualizadas del mercadot®

15 https.//translate.google.co. uk/translate ?hi=en&sl=es&u=http.//www.prensa.com/sociedad/Concesion-Pataconen-
mira 0 4210828999.htmi&prev=search

16 | a Alcaldia de Panama estima que los desechos de los principales mercados solamente es de 57 toneladas por dia
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2015 (estimado) toneladas

Generacion de desechos por dia %

Hogar 668 45%
Industrial 241 16%
Comercial 164 11%
Restaurantes 150 10%
Demolicién 96 6%
Mercados 57 4%
Institucional 42 3%
Desechos voluminosos 26 2%
Hospitales 20 1%
Barrido de calles 8 1%
Alcantarillas 5 0%
Total 1477

De acuerdo al informe de JICA, los desechos organicos suman 46% de todos los
desechos y los desechos alimentarios suman 42%. Esto totaliza 335 toneladas de
desechos de alimentos cada dia con 61% del mismo generado por los hogares,
15% por restaurantes, 14% por mercados y 9% por ‘otros’ negocios comerciales.

Figura 1: Composicion de los desechos municipales

Plasticos Vidrio Metales
17% 6% 4%

2%

Tabla 2: Desechos alimentarios generados por sector, informe de JICA de 2003 con cifras
actualizadas del Mercado!’

17 La Alcaldia de Panama estima que los desechos alimentarios comprenden 80% de los desechos
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Total de desechos
alimentarios (toneladas

Sector por dia) %
Hogares 206 61%
Restaurantes 49 15%
Mercados 46 14%
Otro commercial 29 9%
Instituciones 4 1%
Barrido de calle 1 0%
Total 335

15.2 Asuntos Clave

Social/comportamiento y educativo

Durante el taller de las partes interesadas, los delegados manifestaron sus preocupaciones
por la falta de conciencia por el problema de los desechos alimentarios, especialmente
entre los sectores de los hogares y hotelero. Las partes interesadas estuvieron de acuerdo
de que el reciclaje no es todavia una norma social en Panama y, mientras que las
preocupaciones ambientales comienzan a discutirse, el cambio de comportamiento
generalizado aln esta por verse.

Junto a la creciente economia y los cambios consiguientes en la demografia, las personas
estan consumiendo mas, desechando mas, y se han vuelto mas ‘quisquillosos’, por
ejemplo, las personas que desean comprar frutas y vegetales con ‘formas perfectas’. Un
productor declaré que 40% de las zanahorias no llegaron al mercado porque eran de una
forma o tamaio ‘malo’.

Las partes interesadas identificaron una falta de conocimiento y habilidades de la
prevencion de los desechos alimentarios y una buena practica en todos los sectores de
negocios era un tema fundamental.

Clima
El clima caliente y himedo tiene un impacto en los desechos alimentarios a través de la
cadena de suministro. Los puntos fundamentales son:
e Aumenta la velocidad en que la comida se dana
e Es un clima perfecto para que las bacterias dafinas se desarrollen
e La recoleccidn de desechos se debe hacer 2 o 3 veces por semana para reducir los
riesgos asociados a las pestes, los parasitos y los olores.

16.0 Redistribucion de Alimentos
El Banco de Alimento se cred en el ano 2014. En parte en deuda con el inicio de la

organizacion, ellos carecen de muchos recursos que se requieren incluyendo la
refrigeracion y las redes de apoyo para la recoleccién vy la redistribucion de los alimentos.
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El riesgo de envenenamiento de la comida se percibe como una barrera para la
redistribucion de los alimentos a pesar de la ley del Buen Samaritano (Ley 37, “Buen
Samaritano”) la cual proporciona proteccidon para las companias que donan alimentos si lo
estan haciendo con buena fe.

17.0 Manejo de desechos
17.1 Recoleccién y eliminacion

La AAUD tiene la responsabilidad legal para la recoleccion de desechos de los hogares y
los negocios. Ha habido un compromiso politico para modificar la ley y que este servicio
sea proporcionado por los municipios, sin embargo, al momento de escribir, no hay planes
para implementar los cambios propuestos.

Todos los desechos recogidos por la AAUD (y sus contratistas) son enviados a un relleno.
La AAUD esta realizando un trabajo de investigacion para revisar el sitio del relleno de
Patacén y explorar las opciones de tratamiento de los desechos. El relleno de Patacdn es
operado bajo un contrato con la empresa Urbalia Panama.

Durante el taller de las partes interesadas, se resaltd que hay un grado de insatisfaccion
entre los residentes por el servicio de recoleccion de desechos, con quejas particulares
sobre los desechos que se dejan en las calles por mucho tiempo. No hay datos de
satisfaccion publica disponible para medir el alcance de satisfaccidn de los residentes por
los servicios de recoleccion.

17.2 Reciclaje

Debido a la falta de obligaciones para reportar la generacion de desechos y su manejo, es
dificil cuantificar la cantidad de reciclaje que se hace actualmente, pero es probable que
sea inferior al 2%. Los materiales que se reciclan mas cominmente son el papel, cartén y
metales. No hay una escala pequefa, mediana o grande de la infraestructura de
tratamiento de los desechos alimentarios dentro de la ciudad. Afuera de la ciudad, una
empresa social, Planta Feliz recolecta los desechos alimentarios de los restaurantes y los
procesan en compostaje con gusanos para producir fertilizantes liquidos.

No hay evidencia de que el compostaje casero de desechos alimentarios sea una practica
comun.

Como resultado de la insatisfaccidon reportada con los servicios generales de recoleccidn de
desechos, varias partes interesadas expresaron la necesidad de abordar los servicios
basicos de recoleccion de desechos antes de desarrollar las estrategias e implementar
nuevos servicios de recoleccion de reciclaje.

18.0 Marco Legal y las politicas existentes y los programas

Las regulaciones y politicas principales son:
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Programa Basura Cero 2015-2035.

Creacion del Ministerio del Ambiente en 2015

La Ley 51 para crear y definir las responsabilidades de la AAUD
Politica Nacional de Produccidon Mas Limpia en 2007

La Politica para el manejo de desechos peligrosos y seguros en 2007

Basura Cero se lanzd a mediados de 2015 iniciado por la Alcaldia de Panama y se aprobd
en Acuerdo Municipal el 1 de Septiembre. Los objetivos del programa son:

1. Aumentar el reciclaje

2. Crear conciencia de los principios de reduccion de desechos, reutilizacion y
reciclaje

3. Introducir/reforzar las leyes sobre la politica de desechos

4. Apoyar los negocios de reciclaje

Los objetivos formales son:
1. Reducir las generaciones de desechos per capita en un 10% al afio 2020
2. Reducir las generaciones de desechos per capita en un 30% al afio 2035
3. 50% del material reciclable a ser reciclado o reutilizado al afo 2025

Al momento de redactar, la AAUD esta considerando las opciones alternativas de
tratamiento de desechos con el objetivo de dejar de depender en el relleno como el Unico
método de eliminacion. Se ha llegado a un acuerdo para que la responsabilidad de la
recoleccidn de los desechos sea transferida de la AAUD a la Alcaldia de Panama pero no
hay fecha establecida.

Mientras que Panama aparenta estarse moviendo en la direccion correcta con objetivos de
alto nivel, hay brechas en las politicas, regulaciones y en la operacién de las companiias de
recoleccidon de desechos y los generadores de desechos con relacion al tratamiento y
transferencia de los desechos, la infraestructura de desechos — incluyendo la planificacion,
o los permisos para operar las instalaciones de desechos.

Las partes interesadas identificaron brechas especificas en la ley tales como:
o Un trayecto de auditoria sobre qué le sucede a los desechos
o El almacenamiento y transporte de los desechos
o La definicion de los desechos
o La necesidad de reciclaje

La falta de cumplimiento de la regulacién en general también fue un tema clave, lo cual ha
dado como resultado que existan personas que creen que ellos pueden ‘salirse’ con la
conducta ilegal. Sin embargo, durante el taller, se manifestd que la regulacion en
combinacion con la aplicacién de la ley si funciona en Panama, por ejemplo, la ley para
combatir que la gente bote basura desde los vehiculos respaldado con un fiel
cumplimiento y multas que se pongan en el momento.

Se ha expresado mucho interés en el proyecto del Plan de Accidon de Desechos de
Alimentos de parte de muchas partes interesadas. Esto indica la necesidad para abordar el
asunto de los desechos alimentarios.
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19.0 Desechos del hogar

Se estima que los hogares producen 668 toneladas de desechos por dia y que los hogares
representan 45% de todos los desechos. La mayoria de los desechos alimentarios se
generan en el hogar, lo cual representa 61% de todos los desechos alimentarios.

Las personas con ingresos mas altos generan mas desechos alimentarios por persona,
seguido de las personas con ingresos medios. A medida que crece la economia, se espera
gue mas personas empiecen a producir mayores cantidades de desechos por persona.

Tabla 3: Generacion de desechos del hogar por ingresos

iy gramos por dia por % de la poblacion
ﬁ:;::azi;g: HRebeE e desecho de persona (2015)
(2001)
Personas con ingresos altos 767 11%
Personas con ingresos medios 581 46%
Personas con ingresos bajos 387 43%
Promedio ponderado 590

De acuerdo al informe de JICA, alrededor de 90% de los hogares reciben servicios de
recolecciéon de desechos y 50% de ellos son atendidos por lo menos tres veces por
semana. Los desechos son recogidos generalmente en bolsas plasticas los cuales son
depositados en canastas comunales de basurero elevadas o tambores.

No hay recolecciones formales para reciclaje casero para ningln material actualmente.

Los resultados de una encuesta realizada por la JICA indicé que 55% de los residentes no
tienen jardines. De forma interesante, sélo 13% de las personas creia que ellos producian
desechos para abono. En el Reino Unido, las encuestas de opinién han arrojado
conclusiones similares, mientras que el analisis de composicion ha probado lo contrario.

20.0 Supermercados y tiendas locales

No hay informacion especifica disponible sobre el nimero de supermercados o tiendas de
alimentos. La JICA reporta que ‘otros negocios comerciales’ (los cuales pueden
razonablemente asumir que incluyen supermercados y tiendas locales) producen 11% de
todos los desechos y 9% de los desechos alimentarios.

Una falta de experiencia y conocimiento en el manejo de desechos en los supermercados
y tiendas locales se destacé como una barrera en el taller de las partes interesadas. Los
problemas que surgieron incluyen una falta de conocimiento /buenas practicas sobre la
vida util de los productos, almacenamiento de alimentos y la prevenciéon de desechos
alimentarios en general.

21.0 Sector de Hoteleria



Wra;

Dentro de la ciudad, hay aproximadamente 180 hoteles, 400 restaurantes y 800 quioscos
de comida rapida.

De acuerdo al estudio de JICA, en forma acumulada los restaurantes representan el 15%
(alrededor de 150 toneladas por dia) de desechos alimentarios. Se asume que esta cifra
incluye a los quioscos de comida rapida.

Durante el taller de las partes interesadas, se discutieron problemas de higiene especificos
relacionados con los quioscos de comida rapida (“chinitos”) y la falta de buenas practicas y
conocimiento con respecto a la preparacion y almacenamiento de comidas lo cual da como
resultado intoxicacién de alimentos al igual que los desechos alimentarios.

El turismo es un contribuyente importante en la economia. Los problemas discutidos
durante el taller fueron los siguientes:

e El sector que busca satisfacer las expectativas de calidad que perciben los turistas.
Los delegados notaron que esto podria dar como resultado un ‘sub-estandar’ y un
exceso de alimentos que se botan.

e El turismo y la imagen del pais al ser muy importante — si los desechos son visibles
y manejados deficientemente entonces tendra un impacto perjudicial.

22.0 Mercados

Basado en los datos disponibles, los mercados producen alrededor de 14% de todos los
desechos alimentarios en la ciudad. Hay tres mercados de alimentos grandes dentro de
los limites de la ciudad al igual que un gran nimero de mercados en la calle mas
pequefos.

Se mencionan los mercados principales a continuacién. Las toneladas estimadas de
desechos y la proporcion que se entiende sea de alimentos fue proporcionada por los
mismos mercados. Se debe notar que las toneladas mencionadas aqui son mayores que
las del estudio de JICA. Esto se debe posiblemente a tipo y tamafno de la muestra utilizada
por JICA.

Tabla 4: Desechos alimentarios en los mercados principales

Nombre Producto Total de Toneladas Notas
del toneladas | de desecho
Mercado de desecho| alimentarios
por dia por dia
Mercado de | Predominantemente 40 32 toneladas | Hay conversaciones
Abastos frutas y vegetales acerca de mudar este

mercado en algun
momento en el futuro
cercano aunque esto
no se ha confirmado.
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Mercado de | Fruta, vegetalesy @4 3.2 toneladas | Esto se volvera a

San Felipe carne desarrollar durante el
de Neri ano 2016

Mercado de | Pescado 13 10.4 Esto se volvera a
Marisco toneladas desarrollar durante el
(pescado) ano 2016.

Hay un compromiso politico para reducir los desechos alimentarios en los mercados
debido a la escala de desechos que se generan y su perfil relativamente alto.

23.0 Sector Publico — escuelas, hospitales, prisiones etc.

La JICA estima que las instituciones publicas, incluyendo las escuelas registran alrededor
de 4% de las generaciones de desechos y los hospitales registran 1.4%

La generacion estimada de alimentos del sector publico es relativamente baja comparada
a aquellos de otros sectores que registran alrededor de 1.3% del total de los desechos
alimentarios.

24.0 Produccion de alimentos

Hay una gran cantidad de industrias productoras de alimentos dentro de los limites de la
Ciudad de Panama. Las mismas incluyen las siguientes:

37 molinos

53 pastelerias

1 refineria de azlcar

13 procesadoras de alimentos
4 companias de bebidas

Se asume que la produccidn de alimentos se captura dentro de las cifras de desechos
industriales en el informe de JICA, totalizando alrededor del 17% de desechos. La
cantidad de desechos alimentarios de la industria se desconoce.

25.0 Agricultura y la cadena fria

La agricultura es un sector importante de la economia Panamefia. A pesar de que las
empresas agricolas estan ubicadas fuera de la Ciudad de Panama, son de relevancia e
importancia para el Plan de Accidon de Desechos Alimentarios. Esto se debe a que los
métodos para el transporte de alimentos (y preservacion durante la cadena de frio)
afectan las generaciones de desechos en la ciudad como la falta de refrigeracion que
resulta de la vida util de los productos frescos. Ademas, es importante considerar los
mercados potenciales para aprovechar y hacer abono de los desechos alimentarios
generados en la ciudad.
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Panama es un importador neto de alimentos, sin embargo, en el afio 2009, la agricultura y
el sector pesquero totalizd 7.4% del PIB de Panama. Los principales productos agricolas
en Panama incluyen bananos y otras frutas, maiz, azlcar, arroz, café, camarones, madera,
vegetales y ganaderia. Al afio de 1996, las exportaciones importantes de productos
agricolas incluian bananos ($96.4 millones), camarones ($29.2 millones), azlcar ($14.1
millones), café ($11.3 millones), y carne ($2.9 millones)*®. Podria ser util notar que la cria
de cerdos no aparenta ser significativa (y este punto se confirmé durante el taller),
resaltando que los panamefios consumen mas pollo per capita que cualquier otro pais de
América Latina y la carne también se consume extensamente.

Panama utiliza un promedio de 67 kg de fertilizantes per hectarea de tierra cultivable!®.
Esto es relativamente bajo (comparado al promedio global de 245 kg). Sin embargo, se
piensa que la calidad del suelo es un problema debido a la deforestacion, con una tasa de
erosion del suelo de 2,000 toneladas por ano®.

Los temas de la cadena fria también fueron discutidos como un problema fundamental
durante el taller de las partes interesadas. Estos incluian los siguientes:

e Pérdida después de la cosecha. Los alimentos que no son refrigerados lo
suficientemente rapido desde la produccién primaria lo cual da como resultado
pérdidas en la produccion y la vida Gtil reducida.

e Los problemas de salud e higiene como resultado de una mala practica como por
ejemplo, los alimentos que se vuelven a refrigerar.

e El transporte que requiere ser mas rapido para reducir las pérdidas.

26.0 Analisis FODA

Fortalezas

e El Programa Basura Cero, liderado por la Alcaldia de Panama el cual esta creando
conciencia sobre los problemas de desechos entre los consumidores y las
empresas. El éxito del plan piloto del esquema reciclaje resalta el hecho de que
hay un apetito entre los consumidores para discutir los problemas de desechos;

e El Acuerdo del Programa Basura Cero del 1° de Septiembre el cual formaliza los
objetivos para la reduccién de desechos y el reciclaje y el alcance del programa;

e Las inquietudes ambientales se empiezan a discutir al nivel de politica y han
ganado impulso;

e En el taller de las partes interesadas, los representantes del sector de alimentos
expresaron un deseo claro y fuerte de trabajar juntos para reducir los desechos
alimentarios a lo largo de la cadena de suministro. Hay varios factores impulsores

18 https.//en. wikipedia.org/wiki/Agriculture in Panama

2 Worldbank: http.//data.worldbank.org/indicator/AG.CON.FERT.ZS

20 http.//www.nationsencyclopedia.com/Americas/Panama-ENVIRONMENT. htm/
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como reducir los costos, crecientes ganancias, responsabilidad corporativa y los
objetivos organizacionales internos;

El Ministerio del Ambiente fue creado en el afio 2015 con el cometido de proteccion
ambiental, proteccion, conservacion, preservacion y restauracion y uso sostenible
de los recursos.

Debilidades

Hay una falta de datos confiables, contemporaneos y por lo tanto es dificil
establecer una ‘base de referencia’ que podria utilizarse como una base para los
objetivos de reduccién de desechos o reciclaje;

No hay un sistema formal para capturar los datos de desechos;

Hay una falta de factores que estimulen a los recolectores de desechos para
implementar los servicios de reciclaje y para que los consumidores y los negocios
los utilicen;

El reciclaje de cualquier tipo no es una norma social;

Hay una falta de conciencia sobre los desechos alimentarios — especialmente entre
los hogares y los negocios del sector de hoteleria por ejemplo, sélo 13% de los
hogares creen que ellos generan desechos que pueden transformar en
compostaje?!;

Hay una falta de experiencia y conocimiento con respecto a la prevencién de
desechos alimentarios y una buena practica en todos los negocios del sector;

No hay evidencia de campafas especificas para la prevencion de desechos
alimentarios;

Todos los desechos recolectados por la AAUD se envian al relleno;

El sitio del relleno de Patacdn — en donde la mayoria de los desechos de la ciudad
son depositados, podria tener capacidad hasta alrededor del afio 2038;

Los problemas ambientales en el sitio del vertedero, incluyendo los altos niveles de
metano y emisiones de CO2, lixiviado y el riesgo de incendios;

El costo para depositar los desechos al relleno es relativamente barato ($11 por
tonelada para el sector publico y $17 para el sector privado);

No hay instalaciones para el tratamiento de los desechos alimentarios a escala;
No hay infraestructura para la recoleccién de desechos alimentarios;

Hay una insatisfaccion comprobada con los servicios de recoleccion de desechos
basicos lo que hace que algunas partes interesadas soliciten que se mejoren estos
servicios antes de la implementacién de cualquier recoleccidn de reciclaje;

Hay poca certeza del tiempo de la implementacion con respecto a la
responsabilidad para la coleccién de desechos para transferirlo al Municipio de
Panama;

21 JICA report 2001
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Hay una falta de conectividad entre Basura Cero/Alcaldia de Panama y cualquier
otro plan de manejo de desechos de parte de la AAUD;

Hay niveles minimos de compostaje casero;

No hay una red de organizaciones benéficas o infraestructura para el apoyo a la
redistribucion de los alimentos desde el banco de alimentos;

Hay pérdidas de alimentos significativos en la cadena de suministros de alimentos
debido a las ineficacias y falta de buenas practicas en la cadena de frio.

Oportunidades

Los desechos organicos representan alrededor de 45% de los desechos;

61% de los desechos alimentarios provienen de los hogares;

15% de los desechos alimentarios provienen de los restaurantes;

14% de los desechos alimentarios provienen de los mercados;

9% de los desechos alimentarios son de ‘otros comerciales’;

La recoleccion de los desechos no esta fragmentada — la mayoria de los desechos
es recolectada por (o a nombre de) una sola organizacion. Por lo tanto, esto puede
hacer que sea sencillo implementar recolecciones de reciclaje y las estrategias de
comunicacion;

La responsabilidad de la recoleccidon de desechos debe ser descentralizada, de la
AAUD al Municipio de Panam3, quien también tiene responsabilidad en el Programa
Basura Cero y sus objetivos;

Un presupuesto mas alto y los recursos disponibles en el Programa Basura;

Es probable que los vehiculos recolectores estén llegando al final de su vida y por
consiguiente, hay oportunidad para reemplazarlos con vehiculos apropiados para
recolectar material reciclable;

La AAUD esta revisando las opciones de tratamiento de desechos y tiene el deseo
de dejar de depender del relleno;

Panama es una economia en crecimiento;

Las grandes empresas internacionales con politicas ambientales estan operando
dentro de Panama, por ejemplo, Hotel Sheraton y Nestlé, las cuales tienen
potencial para influir en sus clientes y proveedores por ejemplo, a través de sus
cadenas de suministro, las personas que utilizan sus productos/servicios y el
personal;

45% de los residentes dentro de la ciudad tienen jardines y por lo tanto, hay
oportunidad para hacer el compostaje casero;

El turismo es importante para la economia y existe la necesidad de que los
desechos deben ser manejados mas efectivamente para la satisfaccion de los
visitantes como resolver los vertidos incontrolados, el olor etc.;
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e Existe una oportunidad para explorar un mercado para digestato y/o abono para
los agricultores;

e Los precios de la electricidad en Panama son los mas altos en América Latina y
esto seria un impulsor para la digestidén anaerobica;

e El Banco de Alimento se cred en el afo 2014;

e La Ley del Buen Samaritano para proteger a las empresas de los litigios fue
aprobada en el aino 2014;

e José Blandon Figueroa, Alcalde de la Ciudad de Panama, considera que la
proteccion ambiental es un asunto clave. El Programa de Basura Cero es
administrado por su oficina;

e Los precios de los alimentos en Panama son uno de los mas altos en Centro
Ameérica;

Amenazas

e Con una economia creciente, hay una porcidn mas grande de personas con
ingresos medios y altos quienes tipicamente desechan mas alimentos;

e Los consumidores se han vuelto mas ‘quisquillosos’ lo que da como resultado
mayores rechazos de alimentos en los supermercados;

e El clima es caliente y himedo y es un factor que contribuye con los desechos
alimentarios y los problemas para la recoleccion de desechos;

e Hay una necesidad para dejar de depender del vertedero de Patacon.
Considerando que esto representa una oportunidad, también pudiera ser una
amenaza si no se toma una decision con debida consideracidn de todas las
oportunidades a largo plazo;

e Se entiende que se requieren vehiculos que deben reemplazarse pronto. Si los
mismos son reemplazados ‘gusto por gusto’ entonces esto podria afectar la
oportunidad para implementar recolecciones de reciclaje eficientes (incluyendo los
desechos de alimentos);

e Urbalia (Ila empresa con el contrato para administrar el relleno de Patacdn hasta el
afo 2023) ha tratado de realizar la incineracién. Considerando que la incineracién
(con recobro de energia) es una opcion preferible al vertedero, entonces habria
una amenaza de que si la capacidad de las instalaciones no es correcta, entonces
el material reciclable tendria que ser incinerado, y el valor se pierde. Los altos
precios de la electricidad podrian ser un impulsor de la energia de los desechos;

e El potencial de la corrupcion.
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Mapa de actores

Manejo privado de desechos
Sector Informal
Quioscos

Asociaciones Comerc iales ARAP y

APATEL

Restaur:

Manejo de Desechos s

Sector de Hoteleria y Servicio de -
Alimentos Plan de Accion de Desechos

Alimentarios en la Ciudad de

Panama Mapa de las Partes

Sector de produccion de alimentos

Interesadas
antes . HospitalesOtros establec mientos
Mercaditos (“Chinitos™) -G productores de comidanes
Hoteles

Ministerio de Salud

e —_—
Banco de aimentos
Ministerio de Agricultura

Otros establecimientos productores
de comida



wrap

COMPOSTAIJE CASERO
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Fomentando el compostaje casero

Este documento proporciona una guia para los municipios que desean fomentar el
compostaje casero para sus residentes. Esto incluye algunos puntos clave para
consideracion y hay una lista de tareas al final del documento para ayudar a planificar
un esquema de compostaje casero.

¢Por qué el compostaje?

e Ahorro de costos al reducer la necesidad de comprar abono organico, sustratos de cultivo,
mejoradores de suelo y fertilizantes.

e Uso reducido de compostaje a base de turba, el cual es responsible de danar, desgastar los
pantanos antiguos de turba.

e Ahorro de tiempo, debido a menos viajes al Centro de Reciclaje de Desechos del Hogar.

Z£Qué es compostaje casero?

El método mas popular de compostaje casero para los hogares es la descomposicion de desechos

biodegradables en un contenedor con abertura en la parte inferior.

Otros métodos incluyen:

e El proceso de utilizar lombrices en un contenedor cerrado — compostaje con lombrices.

e Los digestores que permiten la descomposicion de desechos organicos sin producir compostaje
al final — tal como el Cono Verde.

e Pre-tratamiento probidtico que propicia la fermentacion al utilizar micro-organismos en un
contenedor anaerdbico - como Bokashi bran.

Unidad estandar Compostaje con Cono Verde Bokashi

para compostaje Inmhrirac

casero
Los recipientes de compostaje casero pueden tratar algunos desechos alimentarios, por ejemplo,
fruta y cascaras de vegetales. Los digestores, bokashi y compostaje con gusanos pueden tratar la
mayoria de los desechos alimentarios.

Se recomienda identificar a una o dos unidades especificas de compostaje casero y promocionarlos
con los residentes. Idealmente, el municipio los compraria en cantidades al por mayor y los
venderia a los residentes con descuento. Una unidad ‘estandar’ de compostaje casero con abertura
en la parte inferior como lo presenta la foto de arriba es probablemente el mas barato que se
puede comprar.
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Las barreras tipicas para el compostaje casero incluyen:

e Espacio insuficiente (real o percibido) para un recipiente 0 compostaje con gusano — por
ejemplo, para hogares de una sola persona y aquellos con jardines pequefios o espacio
limitado.

e Aplazarlo por el costo de los cestos de reciclaje, compostaje con gusanos, etc.

e Falta de informacion de buena calidad y apoyo lo cual causa confusion sobre qué puede
utilizarse para compostaje, cdmo hacerlo, y cdmo se puede utilizar el compostaje.

e Haberlo tratado una vez e insatisfecho con los resultados es decir, no se obtiene el balance
adecuado en los materiales que se ponen, y por consiguiente, se produce un compostaje de
mala calidad.

e Posponerlo por un mal uso que se percibe o las caracteristicas de disefio de los recipientes
de compostaje.

e Imagen (puede que no sea “bonita” para algunos demograficos)

Qué es Compostaje en la Comunidad?

El compostaje de la comunidad puede utilizarse para complementar el compostaje casero o
reemplazarlo cuando el compostaje casero no es viable, por ejemplo en areas de apartamentos o
casas con ocupacion multiple con un jardin muy limitado o sin espacio.

Los materiales organicos son recolectados por un grupo o enviados por los residentes y llevados
para compostaje localmente (por ejemplo, en tierra comun o propiedad del municipio como en
partidas). Generalmente se lleva a cabo en compartimientos abiertos de compostaje. Sin embargo,
las unidades de compostaje en tanque de pequena escala (IVC) son usadas cuando se incluyen los
desechos alimentarios. Con frecuencia, los grupos compran o alquilan un triturador para permitir
que los materiales mas pesados/de madera puedan ser compostados.

Las ventajas de compostaje de la comunidad sobre compostaje centralizado a gran escala son
menores impactos ambientales y los costos, y los beneficios sociales para la comunidad.

El compostaje de la comunidad también puede utilizarse para complementar:

e Las recolecciones de desechos del jardin

e Los Centros de Reciclaje de Desechos de los Hogares

Las Barreras Tipicas para el compostaje de comunidad incluyen:
Acceso de vehiculos;

Almacenaje seguro para cualquier equipo adicional;

Ruido;

Lixiviado;

Olor; y

bio-aerosoles.

Maestro de Compostaje

Puede apoyar a los hogares al desarrollar el plan de Maestro de Compostaje. Esto lo pueden
administrar los municipios o las organizaciones de la comunidad. El programa capacita a los
voluntarios para que se vuelvan Maestros de Compostaje. Un Maestro de Compostaje trabaja
dentro de su propia comunidad para crear conciencia acerca de los beneficios del compostaje
casero, fomenta que mas personas hagan compostaje en casa y apoya a aquellos que ya han hecho
compostaje para asegurar que ellos sean exitosos.



o

Cualquiera puede capacitarse para ser Maestro de Compostaje — no es necesario tener un
conocimiento previo o experiencia. El rango de las edades y sus antecedentes de Maestros de
Compostaje significa que ellos pueden llegar a una audiencia mas amplia que las promociones
tradicionales de compostaje. El trabajo de un Maestro de Compostaje puede involucrar cualquiera
de las siguientes:

Dar asesoria de compostaje personalizada, charlas y demonstraciones, por ejemplo:
e Escuelas y grupos juveniles.
e Grupos con asignaciones y clubes de jardineria.
e Amigos y vecinos.
e Capacitacién en el lugar de trabajo.

e Eventos de la comunidad como celebraciones del pueblo, eventos para recaudacion de
fondos.

Articulos escritos, por ejemplo:
e Prensa local, por ejemplo, promocionando los beneficios de compostaje hecho en casa.
e Seccidn de jardineria de un periddico local.
e Promocidn de ventas locales de compostaje de desechos verdes.
e Boletines para asignaciones o grupos de residentes locales.
e Publicaciones de la Iglesia/Comunidad/Parroquia.

Organizar o participar en otras promociones:
e Ventas de recipientes de compostaje.
Ayudar en presentaciones del consejo.
Disenar material promocional.
Contribuir con los sitios electronicos.

Mensajes
La investigacion en otros paises ha indicado que la motivacion para empezar el compostaje casero
es debido a la preocupacion por el ambiente — tratando de detener que los desechos vayan al
vertedero. La jardineria también es un factor de motivacion (porque las personas luego pueden
eliminar sus desechos eficientemente y producir su propio compostaje). Hay una gran cantidad de
mitos con respecto al compostaje el cual puede desafiarse con un poco de persuasion amable. Vale
la pena tener como objetivo los hogares con jardines que no han tratado con el compostaje
anteriormente y no estan seguros si es para ellos pero al mismo tiempo no estan aparentemente
contra esto. Algunas de los conceptos erréneos con respecto al compostaje casero (obtenido de
comentarios en encuestas de WRAP) incluyen:
e Yo no tengo un jardin lo suficientemente grande.
e Yo no produzco lo suficiente para ponerlo en un recipiente de compostaje para que valga la
pena.
e Es mejor ponerlo afuera para que el Municipio se lo lleve.
» No sabria dénde comenzar y el compostaje casero es sélo para los expertos o para
jardineros realmente entusiastas.
e Lo ha tratado pero esta decepcionado o tiene dificultades con eso.

¢Inicialmente su publico objetivo necesita estar motivado y estar consciente de: “Qué hay para mi?”
e Los beneficios personales tales como una necesidad disminuida para compostaje,
fertilizantes, etc. y ayudar a mejorar su jardin;
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e Los aspectos operativos, por ejemplo, qué tan facil es hacerlo adecuadamente y eso es

barato; y
e Mayores beneficios ambientales.
Ejemplificar

Puede cerciorarse de donde el compostaje es factible en los edificios publicos. Esto puede incluir
oficinas, depdsitos, bibliotecas y escuelas. Esto podria implicar establecer un sistema para recolectar
materiales para abono natural de dentro de los edificios. Promocionar el hecho de que las
organizaciones publicas hacen compostaje de sus propios desechos.

Monitorear

e Se necesita investigar para calcular cuanto desecho de jardin se desvia generalmente del relleno
o vertedero. Luego esto se puede multiplicar por el nimero de personas que participan. Estos
ultimos se podria calcular a través de las ventas de recipientes de basura (si este es el enfoque
adoptado) pero se debe tomar en cuenta primero la tasa de desuso. En el Reino Unido, la
investigacion realizada por WRAP muestra una tasa de desuso anual de 3.9%. Esto significa que
si 1,000 hogares compraron recipientes en un afo, se usarian 961 hogares para calcular la
desviacion de toneladas. Cuando se calcula la desviacion de toneladas para el siguiente afo, se
necesitaria aplicar la tasa de caida a la cifra de los 961 hogares. Un programa deberia en lo
posible revisar las tasas de desuso regularmente en los que hacen compostaje en el programa y
esto se puede hacer con un cuestionario de encuesta.

e Si no tiene informacion de venta de recipientes de basura o desea incluir a los hogares que han
comprado recipientes de otras fuentes o han construido sus propios recipientes, entonces
deberia realizar la encuesta. La encuesta le proporcionaria el porcentaje de hogares que hacen
compostaje el cual entonces podria aplicar al total del nimero de hogares en su area. Cuando
ya tenga esta cifra, puede aplicar la tasa de desviacion solo si el compostaje casero esta
completamente respaldado en su area por ejemplo, si tiene una campafa en desarrollo y/o
Maestros de Compostaje en marcha.

e Es importante obtener retroalimentacion de las personas para poder comprender si ellos
encuentran el compostaje facil/dificil, qué problemas tienen/han enfrentado y como los han
superado. Esta informacion deberia usarse para ayudar a informar sobre la campana en
general, los materiales de comunicacion y las instrucciones.

e Para evitar contar dos veces, si esta usando una encuesta para determinar la participacion,
entonces no deberia incluir el nimero de hogares que han comprado recipientes de ventas
relacionadas con el municipio cuando esté resolviendo la desviacion.
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Lista de tarea de compostaje

Tarea

Roles requeridos

Consideraciones

Calcule la posible desviacion??, considere cuales seran las
medidas de éxito y establezca los objetivos.

Las medidas/objetivos podrian incluir
e Numero de recipientes vendidos en un periodo de
tiempo determinado Number of householders
participating
Ingresos por la venta de recipientes
Ahorros de carbon
Toneladas desviadas del vertedero
Reclutamiento de Maestros de Compostaje
e Satisfaccion del compostaje casero

Evaluacion del Gerente de
Proyecto

e  Considere como los datos/informacion sera registrada

Defina el area objetivo

Gerente de Proyecto

e Presupuesto/recursos

» Fronteras politicas

e Areas objetivo mas faciles podrian ser aquellas que estan mas
acomodadas y tienen jardines con espacio para recipientes de
compostaje

e Hay alguna organizacién/iniciativa que ya esté en existencia y que
pueda apoyar la puesta en marcha de la campana

22 En el Reino Unido, WRAP calcula que el recipiente de compostaje casero puede desviarse un promedio de 150kg/hh/pa??. En ausencia de
cualquier otro dato, esto se podria utilizar para proporcionar in estimado, a pesar de que en Panama es probable que sea significativamente
mas alto debido al clima. Idealmente, la investigacion se llevaria a cabo en Panama para entender la cantidad de desechos verdes /jardin que

se genera tipicamente por hogar.
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Tarea

Roles requeridos

Consideraciones

Identifique cualquier organizacion para asociarse

Estos podrian incluir:
e Asociaciones de residentes
e Otros municipios
e AAUD
¢ Community organisations
e Gardening or composting associations

Gerente de Proyecto

La campana tiene mas probabilidad de ser mas exitosa si puede
identificar algunas organizaciones clave para apoyar el mercadeo y la
puesta en marcha del programa.

Order composting bins

Es major cobrar por los recipientes que regalarlos. La
experiencia ha mostrado que algunas personas se rinden
facilmente porque no han hecho ninglin compromiso
financiero. También es dificil revertir cuando el precedente de
‘recipiente libre’ se ha establecido. Cuanto cobrar por los
recipientes de compostaje dependera de la compra de
recipientes y los costos de entrega vy el nivel de fondos que
tiene — se puede subsidiar los recipientes si el presupuesto lo
permite.

Gerente de Proyecto Finanzas

e Donde seran almacenados

¢ Cuantos para ordenar — no todos los residentes tomaran la oferta.

e Plazo — asegurar que llegaran antes de comenzar a promocionar el
programa y si se agota, entonces cuanto tiempo tomara obtener
mas

e  Cuanto cobrara por los recipientes

e  Qué tipo de recipient ordenara

e  Obtener por lo menos 3 cotizaciones antes de solicitar la orden y
cerciorarse que la compra esta en linea de acuerdo a los
procedimientos internos

Desarrollar una estrategia de comunicaciones

Los métodos/rutas de comunicacion pueden incluir:
Tocar a las puertas

Afiches

Escuelas

Eventos locales

Relaciones Publicas — periddico, redes sociales y radio
Grupos de residentes

Clubes de jardineria

Centros de jardin

Edificios publicos como las bibliotecas

Gerente de Proyecto Mercadeo

e Presupuesto/recursos

e Entender qué hacen las personas con los desechos de jardin
actualmente

e Entender qué motivara a las personas a hacer compostaje casero

e segurar que las comunicaciones estan disenadas para supercar las
barreras

e Como medira el impacto de los diferentes métodos de comunicacion

e Las personas necesitan que se les dé informacién sobre como hacer
el compostaje

Producir los materiales de la campaiia

Gerente de Proyecto
Disefiador

e  Plazo para el trabajo de disefio e impression, etc.
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Tarea

Roles requeridos

Consideraciones

Redactor
Mercadeo

Poner en marcha la campaiia

Depende del método de
comunicacion seleccionado

e Los recipientes deben distribuirse si estan ‘de-acuerdo’ mas que si
'no estan de acuerdo’ o sobre la base de distribucion total

e ¢Como se distribuiran los recipientes?

e Plazos apropiados para la estrategia de comunicaciones

e Se debe dar instrucciones a los duefios de recipientes de como
hacer y utilizar el compostaje;

e Los duefios deben tener acceso para apoyo a través de consejeros
locales, dando guia cara a cara cuando se requiera;

e Una linea de ayuda o sitio electronico deberia estar disponible para
asegurar la disponibilidad del apoyo continuo; y

e Se debe proporcionar un contacto regular del programa para que
los que hagan el compostaje puedan motivarse a continuar con el
compostaje y aumentar el rango de materiales que usan para esto.
Esto requerira un registro de donde se han dado recipientes de
compostaje para mantenerlos.

e Es fundamental que se mantenga un registro del nimero de
recipientes de compostaje que se han vendido para poder
establecer la tasa de desviacion. Por cada recipiente vendido, al
comprador se le debe preguntar si ellos ya estan haciendo
compostaje en su casa.

Monitoreo y evaluacion

Evaluacion del Gerente de
Proyecto

e Presupuesto/recursos

e ¢Se han alcanzado los objetivos? El Proyecto ha sido exitoso?
¢Cuales son las lecciones aprendidas?

e (Cédmo se comunicaran los resultados internamente y externamente?

Préximos pasos — basado en los resultados / fortalezas/debilidades
de la campaiia a la fecha, écudles seran los siguientes pasos?

Gerente de Proyecto

e ¢Cudles son las lecciones aprendidas de la campafia original?
e (Cémo se mantendra el impetu en el drea de objetivo original?
e ¢Se pondra en marcha en otras areas?
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Guia de Compostaje Casero para los Miembros del Hogar

Esta guia le proporciona informacion para los hogares e ﬂ_-l't'*»

«

acerca de por qué y como hacer compostaje casero. Hay "“'; - 0;_‘

muchos métodos diferentes de abono. Esta guia es para -~ __,;
‘abono facil’ con unidades de baja tecnologia como los ?:\‘7 = -—T
gue mostramos aqui. ~S T T ..

1‘1
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Por qué el abono?

El abono es un proceso barato, natural que transforma los desechos de su
cocina y del patio en comida valiosa y rica en nutrientes para jardin. La mayoria de los
alimentos que se ponen en los recipientes de basura se pueden usar en abono. Es facil de
hacer y utilizar.

Razones ambientales

Cuando se envian los desechos al vertedero, el aire no puede llegar a los desechos
organicos. Por lo tanto, los desechos se descomponen y generan un gas efecto invernadero,
metano, el cual perjudica la atmdsfera de la tierra. Sin embargo, cuando estos mismos
desechos se convierten en abono sobre la tierra en la casa, el oxigeno ayuda a los desechos
a descomponerse en forma aerdbica lo cual significa que no se produce metano, lo cual es
una buena noticia para el planeta. Ademas, después de nueve a doce meses, usted
obtendra un fertilizante gratis para su jardin y potes para las plantas para mantenerlos con
una bonita apariencia. Si los desechos de alimentos van a relleno o vertedero al ser
mezclados con la basura general producen lixiviados contaminando particularmente el agua
y el suelo.

Beneficios para su jardin

Su abono es un producto rico en nutrientes para su jardin y ayudara a mejorar la estructura
del suelo, mantener los niveles de humedad, y mantener el balance de pH del suelo para
revisar si ayuda a eliminar la enfermedad de la planta. Esto tendra todo lo que su planta
necesita incluyendo el nitrégeno, fésforo y potasio y también ayudara a regular los suelos
gue son muy acidos o alcalinos. El abono mejora la condicidon de su suelo y sus plantas y
flores lo amaran!

Instalar y usar su recipiente

Idealmente coloque su abono en un recipiente en un area con sombra, protegida con la
tierra y lejos de la casa. La razdn por la cual usted debe colocar su recipiente con la tierra es
que propicia para que los microbios y los insectos tengan acceso al material en
descomposicion. Esto también le permite mejor ventilacidon y drenaje, ambos importantes
para un abono exitoso. Se debe voltear el material cada 2 a 3 semanas para cerciorarse que
el material se descomponga en forma pareja. Con la combinaciéon adecuada de material, al
abono tendra un olor agradable y no viscoso.
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Hacer el abono

Aqui hay alguna informacion acerca de qué le puede anadir a su recipiente para hacer el
mejor abono. Aspire a tener un balance de materiales 50% ‘verde’ rico en nitrogeno y
50% ‘chocolate’ rico en carbén para poder producir un abono de buena calidad.

26.1 ‘Verdes’

Se descompone rapido y
proporciona nitrégeno importante
y humedad

26.2 'Chocolates'

Se descompone mas
lentamente, proporciona carbdn
y fibra para permitir que se
formen bolsillos de aire.

26.3 Mantenga esto

fuera!l

Ciertas cosas nunca se
deben poner en su
recipiente.

Estiércol animal y paja B Hojas B Huesos
Cascaras de citricos B Carton ®  Pan
Café molido ®  Algoddn B latas

Flores recortadas

B Cajas de huevos

B Arena para gatos

Cascaras de frutas, pulpa y

B Cascaras de huevo

B Colillas de cigarrillos

semillas

Hierba B Cabello H Laminas
transparentes

Heno B Corchos naturales B Cenizas de carbon

Recortes de setos

B Nueces

B Aceite de cocinar

Plantas y basura de plantas

B Bolsas de papel

B Productos lacteos

Algas marinas

®  Paja

B Panales desechables

Hojas y bolsas de té

B Mazorcas de maiz

®  Caca de perro

Cascaras de vegetales y

pulpa

B Madera/Cenizas de

carbdn

®  Comida de perro

Maleza

® lana

B Cartones de bebidas

B Papel de cocina usado

B Desperdicios de carne

y pescado

B Contenidos de la

aspiradora

B Plastico
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REDUCIR DESECHOS
DE COMIDA
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1. Ahorrar 2. Enfocarseen N\
dinero los ahorros

Introduccion Mida sus desechas

Hable con su equipa

Resuelva sus costos
y los gerentes

je desechas

Cuanto le esta costando a usted sus desechos alimentarios?
Menos del 3% del costo de desechos en el sector de hospitalidad esta en el

manejo de desechos. La mayor proporcion del costo esta en en la mano de
obra y en la comida comprada.

- .3% anej_p de desechos

52% comida comprada

37% mano de obra

: D
i .
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CERU - 5% energia y agua Wrap
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1. Ahorrar 2. Enfocarseen '\
dinero los ahorros

Resuelva sus costas Hable con su equipo

Mida sus desechas e
g desechas

y los gerentes

Cuanto le esta costando a usted sus desechos alimentarios?
Menos del 3% del costo de desechos en el sector de hospitalidad esta en el

manejo de desechos. La mayor proporcion del costo estd en en la mano de
obra y en la comida comprada.

- .3% anejp de desechos

527 comida comprada

37% mano de obra

v P
- . 7

CERU > 5% energia y aqgua Wrap
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2. Enfocarse en
Ir:hs ahorros

Resuelva sus costos de desechos

« Usando los datos y la informacion recopilada resuelva déonde usted
puede ahorrar mas dinero

Haga un estimado del costo de los desechos alimentarios en su
Negaocio Con respeco a !
» Ingredientes
Energia y agua
» Mano de obra del personal
Eliminacion

CERD
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2. Enfocarse en
los ahorros

Hable con su equipo e involucre a sus gerentes

0 &) B E
cERd lﬁ, ’H

o .

Deje gue el personal conozca cuanta comida se desperdici E

m
Mire qué tipo de comida se bota y por qué )
q po ¥ por g eV O
Trabaje con su equipo donde puede encontrar ahorros
Proponga ideas de donde puede hacer mejoras

Hable sobre los objetivos para reducir los desperdicios y como el personal puede
ayudar a satisfacerlos

Obtenga la aprobacion v apovo de su gerente para realizar los cambios

wrap




2. Enfocarse en
los ahorros

Capadtaddn v comunicaddn

Ponga prioridad a las acciones
» Calcule los costos de las ideas que desea llevar a cabo

» Considere cuales ideas apoyan otros planes dentro del negocio
(tales como cambios en el menu)

Mt N

ceh Wrap



2. Enfocarse en
los ahorros

Ponga pricedad a las acdones

Capacitacidn v comunkcacdn

Desarrolle un plan
» Acuerde qué acciones seguir

» Haga que el personal individualmente se haga responsable por
acciones especificas y apdyelos cuando se requiera

» Supervise el progreso regularmente

Accion 1 —I-E

el | Accion 2 —0

g &b Wrap



2. Enfocarse en
los ahorros

Paorega priccidad a las e arerlle 1o Capacitacion y
o — Desarroile on plan —

Capacitacion y comunicacion

» ldentifigue guien necesita capacitacion y quien los entrenara

« Piense a quién mas necesita hablarle (otro personal, proveedores y
contratistas)

« Identifique los mensajes principales y la mejor forma para
comunicarlos

5 BHE&

ol
cEf Wrap



2. Enfocarse en
los ahorros

l:':l'.-i'l % & _'5 I Tncertive
BOLID B mnkive
mardhad

Transforme sus ideas en accion

Antes de actuar, considere como le explicara a su personal lo
que necesita que ellos hagan, permitales hacerlo e incentivelos
a hacer los cambios.,

Cercidrese de que tiene todo en marcha para acabar con los
viejos habitos y arrancar con el cambio. Preparese para
cambiar su enfoque ya que las actitudes y los
comportamientos cambian con el tempo.

tg Wrap



2. Enfocarse en
los ahorros

Cambio de Fonga a su Incentive y
conducta "'rlr'ﬂf"l; =1 motivee
Id Id

Apoye a su personal

= Expligue qué cambios necesita que se den
= Proporcione capacitacion al personal gue lo necesita

= Encuentre las formas para eliminar cualguier barrera

« Asegurese que el personal tiene el equipo v las
instalaciones que necesitan

= Cambie los procedimientos si se requiere

ﬁ Wrap



2. Enfocarse en 4. Medir los
los ahorros ahorros
Cambio de Aporya a Ponga a su Haga los
conducta personal E‘""'H cambins

Ponga a su equipo en marcha y manténgalos informados

Inoemtive

mnkive

« Use cajas de sugerencias o reuniones con el equipo para obtener ideas

« Mantenga a los gerentes informados acerca del progreso para asegurar su
apoyo continuo

« Comparta los logros con el equipo v expligue los siguientes pasos

S SHiHSE
teR Wrap



2. Enfocarse en
los ahorros

Cambio de """'"5"""' o Incentive y
onduca EQuUipd en mokive
marcha

Haga los cambios
» Hable sobre cualguier procedimiento nuevo y discuta cualguier duda

» Proporcione las instrucciones al personal de que se debe hacer en
forma diferente

= Use afiches y listas de verificacion para reforzar las instrucciones

s B aES

ticd Wrap



2. Enfocarse en

los ahorros
|.l1;r|;|,~.~. .-_:|_| Haga los Incentive y
Eﬂ-ul:-; |_:n cambios martive
Id Id

= Establezca el reconocimiento del personal y un programa de recompensas y
dirija las competencias

Camibio de Bpayea 5u

conduta personal

Incentive y motive

« Haga que el presupuesto esté disponible para apoyar estas actividades

= Exhorte al personal a que se apoye entre si

* Asegurese que los nuevos procedimientos se sigan y reconozca los
esfuerzos

e wWrap




2. Enfocarse en
los ahormos

Revise el progreso con respecto a sus planes

« Revise el progreso en sus planes para tartar los desechos
alimentarios
= Encuentre la manera para eliminar cualguier barrera de

las iniciativas que no se han implementado

= [De pricridad a las acciones para avanzar

ﬁ wrap



2. Enfocarse en
los ahorros

Mida el cambio

« Mida los efectos de las iniciativas al medir los desechos alimentarios
como se hizo previamente

1. Deteriora 2. Preparacion 3. Desecho del plato del
e o conasmidor

/] I m

......... kg B 1 U ¢
+ Use esta informacion para entender dénde se han hecho los ahorros de

- é& wrap

Q* Haga las discusiones de cualquier problema
CERg Y Sus causas




2. Enfocarse en
los ahorros

Solicite retroalimentacion del personal, los proveedores y los
clientes

= Ancte cualguier retroalimentacion que pueda ayudar a hacer las
mejoras

= 5ilas acciones no se desarrollan de acuerdo al plan, resuelva qué
puede hacer para regresar al plan

8HE

G Wrap

o
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= Reconozca los esfuerzos del equipo vy resalte los éxitos usando los
cuadros y graficos para mostrar el avance

2. Enfocarse en 4, Medir los
los ahorros ghorros

Comunique el avance y aspire a la mejora continua

« Construya sobre el éxito y busque mas mejoras

o Wrap
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Guia para donar comida

Este documento guia ofrece los principales consejos para el éxito, una guia paso a paso
para las empresas que deseen donar alimentos, los puntos especificos para los mercados y

un ‘barrier buster’.

Pasos para redistribuir la comida:

Paso 1: Identifique el tipo y la condicion de los alimentos que se
pueden donar

1. Lacomida debe ser comestible, segura para el consumo humano y reunir todos los requisitos
regulatorios.

2. Lacomida debe tener suficiente “vida” para permitir que sea donada y consumida.

3. Puede tener comida que se pueda donar con un poco mas de trabajo: por ejemplo, re-etiquetar o
sobre-etiquetar.

Paso 2: Usted tiene algun requisito especial de almacenaje o
transporte

1. ¢Esto requiere transporte refrigerado o almacenamiento?
2. ¢Tiene su empresa algun requisito para que otros alimentos y productos puedan transportarse o
almacenarse al lado de sus alimentos? Por ejemplo, Kosher, alérgenos etc.

Paso 3: Identifique la cantidad de alimentos que usted sera capaz de
donar y la frecuencia de las donaciones que usted sera capaz de
hacer

1. ¢Las cantidades de los alimentos que se pueden donar son grandes o pequefios?
2. ¢Es probable que usted tenga alimentos disponibles para donacion frecuentemente? Diario,
Semanal, o mensualmente?

Paso 4: Entienda las implicaciones de donar estos alimentos en su
negocio

1. Donar estos alimentos podria ahorrarle dinero al reducir los costos de eliminacién o podria hacerle
perder los ingresos que actualmente obtiene de venderlo como alimento para animales

2. ¢Tendra que almacenar esta comida en sus instalaciones? ¢ Tiene suficiente espacio para hacerlo?
¢,Hay algun costo de almacenamiento que tendria que considerar?

3. Situviera que volver a trabajar con los alimentos (por ejemplo, separar los productos dafiados de los
productos que no estan dafiados) tendria que entender las implicaciones de los recursos.

4. ¢Donar el exceso de alimentos significaria que las personas dejaran de comprar sus alimentos?

5. ¢Hay un beneficio del compromiso de los empleados para usted? ¢ Sus empleados se sentiran mas
felices al redistribuir los alimentos mas que eliminarlo en otras formas?
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6.

¢Hay un beneficio de las comunicaciones o de las relaciones publicas para su organizacion al
redistribuir los alimentos o usted preferiria “solamente hacerlo discretamente?”

Paso 5: ¢Qué clase de procesos de trazabilidad usted requiere?

Cuando usted dona los alimentos debe tener una clara visibilidad de adonde van los alimentos. El
recorrido de los alimentos a través de la cadena de suministro de donaciones debe ser tan visible
como lo es a través de sus rutas comerciales normales. Si necesita hacer un retiro de producto,
necesitara seguir un proceso. Este es un punto critico de discusién con sus socios de donaciones.
(Vea el paso 7.)

Revise las “Donaciones de alimentos y solucionador de barreras (barrier buster) para ayudarle a
superar a algunas de las barreras para donar alimentos

En esta etapa usted sabe los alimentos que podria donar, los requisitos de transporte y
almacenamiento que tiene y las implicaciones para su negocio al tomar la decisién de si desea
donar o no.

Paso 6: Relnase con sus socios potenciales

Trabaje con los destinatarios potenciales para entender lo que necesita hacer para satisfacer sus
expectativas y objetivos.

Comprenda su capacidad de necesidades y las limitaciones.

Determine qué clase de alimentos ellos necesitan y si la recolectan o no.

Si ellos la recolectan, averigtie cuando ellos lo van a recolectar y cuanto alimento ellos pueden llevar
en sus vehiculos.

Determine qué capacidad ellos tienen para llevar y almacenar los alimentos.

¢,Dénde irdn los alimentos? ¢ Cémo seran usados? ¢Quién los comera?

¢, Qué sistemas de control de calidad /administracion y trazabilidad requieren de usted y de sus
destinatarios?

Paso 7: Termine con la lista de donaciones de comiday tome la
decision de donar

Lista para la donacion de comida

Examine esta lista de verificacion para ayudarle a entender si estd en una
buena condicion para donar alimentos

Consideracion Si No

Sabe qué clase de alimentos se puede donar:

Comprende por qué hay excedente; si requiere cualquier tratamiento adicional y si
esta contento al donarla y darsela a las personas que la necesitan.

Sabe cuéanto:

Tiene una buena comprension de los volimenes potenciales de alimentos que
podria/tendria disponible para donar.

Sabe la frecuencia:

Tiene una buena idea de cuando estos alimentos estaran disponibles para
donacion y la frecuencia en que estaran disponibles para la recoleccién o envio.
Sabe que condiciones de transporte y almacenamiento requiere:

Esta claro acerca de las condiciones en las cuales los alimentos deben ser
recogidos, transportados, almacenados y redistribuidos.
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Sabe cudles son sus requisitos de trazabilidad:
Tiene guias y expectativas claras de sus requisitos de trazabilidad y entiende qué
se necesita hacer en caso de un retiro, por ejemplo.

Comprende las implicaciones de donar alimentos para su negocio:
Comprende cualquier impacto financiero y operativo que la donacién de alimentos
tendra en su negocio.

Ha desarrollado el compromiso de los socios principales en su negocio:
Se ha comunicado con, involucrado y participado con todos cuyo desempefio
puede llevarse a cabo o se llevara a cabo por redistribucion.

Se ha reunido con los socios potenciales y comprende su capacidad,
necesidades y expectativas:

Ha conversado sobre sus requisitos de trazabilidad, almacenamiento, transporte y
seguridad alimentaria, etc. Tiene la confianza de que ellos tienen los sistemas y la
capacidad para cumplir con sus requisitos.

Ha adaptado los procesos de la empresa para hacer la redistribucién por
defecto:

Ha desarrollado un arbol de decisiones y se ha elaborado dentro de los
procedimientos de operacién estandar de manera que la redistribucion es la
norma (la recuperacién es extraordinaria y la eliminaciéon nunca es permitida).

26.4 Consideraciones especificas del mercado:

e ¢ Sera la responsabilidad de una persona recoger los alimentos de los comerciantes de

los mercados? ¢0 los comerciantes de los mercados necesitaran llevarlo a otro lugar
especifico?

¢, COmo se comunicara con los comerciantes de los mercados? Por ejemplo: contacto
individual (recomendado), carta, afiches, reuniones etc.

¢, Quién se encargara de que el area de recoleccién se mantenga y sea segura?

¢ Se necesita limpiar el producto?

¢, Se necesita poner el producto por categorias, por ejemplo, separado en diferentes
frutas y vegetales?

¢, COmo se transportara desde el mercado?

¢, Qué sefializacion se requerira por ejemplo, en el vertedero, los desechos, la nutricion
de animales, la comida para caridad?

¢,Como le proporcionara retroalimentacion a los comerciantes de los mercados para
asegurar que ellos contintien apoyando el programa?

26.5 Donacién de alimentos — solucionador de barreras (barrier buster)

¢ Esta encontrando barreras que se le ponen en el camino para donar el excedente de
alimentos de su empresa a la organizacion benéfica? De ser asi, utilice el Barrier Buster
para encontrar las soluciones y liberar las rutas de redistribucion.

Los productos son parte de un retiro de producto

Los productos estan cerca de o pasados de su fecha de venta

El producto esta dafiado

El producto no esta segin los estandares normales por lo gue devaluara la marca
La etiqueta esta incorrecta

Nosotros no somos duefios del producto asi que no lo podemos regalar

Estamos preocupados de que los productos puedan revenderse

Mi equipo legal tiene preocupaciones de la seguridad alimentaria, la proteccion de la
marca, la trazabilidad, etc

No puedo hacer que entrequen los productos a la organizacién benéfica




WIropo

e No hay tiempo 0 mano de obra adicional para que los colegas hagan esto

Barreras del Producto
Los productos son parte de un recordatorio del producto

Si los alimentos estan seguros y buenos para consumo aun se pueden donar, verifique con
su departamento de control de calidad.

Los productos estan cerca de o pasados de su fecha de venta

No puede donar alimentos que estén pasados de su fecha de uso. El uso por fechas esta
en los alimentos frios y frescos y pueden estar dafiados si se pasan esta fecha.

Los alimentos que estén cerca de o pasados de Mejor Antes de esta Fecha pueden
donarse, verifique con la organizacion benéfica individual.

El producto esta dafiado

Mientras que los alimentos sean seguros para comer, entonces todavia pueden donarse,
como por ejemplo si el empaque de afuera esta dafiado.

El producto no esta segun los estandares normales por lo que devaluara la marca

Hay evidencia de anécdotas de que las personas desfavorecidas recuerdan las
marcas/compafiias que los han ayudado cuando lo necesitaban y permanecen fieles
cuando se hayan recuperado. Esto también da un gran mensaje de responsabilidad
corporativa de sus marcas y la compariia para todas las partes interesadas.
Barreras de Etiquetado

La etigueta es incorrecta

Muchas organizaciones benéficas como Banco de Alimentos aln tendran productos con
empagues impresos incorrectamente o de baja calidad.

Barreras de Propiedad

No somos duefios del producto por lo tanto no lo podemos regalar

Esto puede suceder en la produccién o cuando un producto es entregado por una tercera
parte a la red de distribucién. La mejor manera de resolver esto es hablar con el duefio y

colaborar al enfrentar el excedente actual y ponerse de acuerdo en como los excedentes
futuros se resolveran para beneficiar a todas las partes.

Barreras de Reputacion

Estamos preocupados que los productos puedan revenderse
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La trazabilidad necesita ser considerada con la organizacion benéfica/banco de alimentos lo
cual ayudara a garantizar que esto no suceda. Generalmente, las cantidades relativamente
pequefias del producto que se hacen disponibles limitan el riesgo de que una marca
aparezca para la reventa. Las oportunidades para una donacion a una organizacion
benéfica deben ser observadas positivamente.

Mi equipo legal tiene preocupaciones acerca de la seguridad alimentaria, la
proteccion de la marca, la trazabilidad, etc.

La Ley 37 — la ley del Buen Samaritano fue creada para incentivar la donacion de alimentos
para organizaciones no-lucrativas seleccionadas y da una proteccion responsable a los
donantes de comida. Bajo esta ley, mientras el donante no haya actuado con negligencia o
conducta deliberada, la compafiia no es responsable por el dafio provocado como resultado
de una enfermedad.

Barreras de recursos

Yo no puedo hacer que se envien los productos a la organizacion benéfica

Las organizaciones benéficas locales pueden recopilar pequefias cantidades si los
voluntarios estan en su area. Observe si hay un socio con el cual pueda colaborar para
compartir el viaje.

No hay tiempo o mano de obra adicional para que los colegas hagan esto

El compromiso con los colegas que trabajaran con las donaciones es fundamental. A nivel
local, es muy bueno que se involucren con la organizacion benéfica, comprender a quiénes
ellos estan ayudando en su area local y darles la informacién de cuantas personas han
ayudado. Solicitele a su socio de la organizacion benéfica que le ayude a darle vida a la
situacion. Considere a una Organizacién Benéfica Campeona en el sitio. Haga la
identificacion de las donaciones y el almacenamiento sencillo, ponga afiches indicando qué
se puede donar y sefiales que muestren dénde almacenarlo. No poner los alimentos en el
basurero, contribuir con una buena causa local y apoyar a la comunidad local pueden
mejorar el compromiso y el desempefio de los empleados.
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CONSIDERACIONES PARA
RECOLECCION DE
DESECHOS DE COMIDA
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Ensayos para la Recoleccion de Desechos Alimentarios

Este documento esboza algunos consejos y consideraciones para llevar a cabo pruebas de
recoleccion de desechos en la Ciudad de Panama. Se elabora de la experiencia de las
recolecciones de desechos alimentarios en el Reino Unido. La guia sobre la recoleccién de
desechos alimentarios esta disponible en el siguiente sitio electronico de WRAP:
http://www.wrap.org.uk/content/collection-and-recycling-food-waste-0

Esquemas de Prueba: Beneficios
Hay varias razones y beneficios para realizar los programas de pruebas de reciclaje
(alimentos). Los mismos incluyen:

e Desarrollar un entendimiento de cdmo opera el servicio en la mejor forma:

a. Coémo los alimentos se separaran en el hogar — qué recipientes se utilizaran,
hay algo con lo que se deben alinear como las bolsas de compostaje, bolsas
plasticas, periddicos, etc.

b. Como se presentaran los alimentos para la recolecciéon — qué recipientes se
utilizaran y dénde se almacenaran.

c. Se requiere frecuencia de recoleccion.

d. Método de recoleccion como es recolectado con otros materiales.

e Desarrollar una comprension de las cantidades tipicas de desechos alimentarios que
son los que probablemente se recolectaran y cdmo sera la recogida.

e Desarrollar una comprensiéon de cdmo el servicio es comunicado mejor:
a. ¢Qué mensajes motivaran a las personas a participar?
b. ¢Qué informacion se necesita?
c. ¢Asegurarse de que las instrucciones estan claras

e Desarrollar una mejor comprension de cuanto costara operar el servicio.

Métodos y esquemas de recoleccion
Hay una gran cantidad de opciones para recolectar los desechos alimentarios:

e Separe la recoleccién de desechos de alimentos en un vehiculo asignado. Esto es
sencillo pero puede ser costoso operarlo.

e La recoleccion de desechos alimentarios combinados con los del jardin (patio) en
vehiculo asignado. A pesar de que es recomendable desviar los desechos del jardin
(patio) del relleno o vertedero, generalmente no se recomienda mezclar el material.
Esto se debe a que tiende a capturar menos desechos alimentarios que las
recolecciones de desechos alimentarios separados y el costo de tratar los desechos
alimentarios es mas costoso que los desechos del jardin.

e Recolectar los desechos alimentarios junto con otros materiales. Esto puede
representar un método mas efectivo en costos para recolectar todo el material que
se recicla.

Se recomienda que cuando sea posible, maximizar la eficiencia de la recoleccién y crear
conciencia del publico sobre el manejo de los recursos sostenibles, las recolecciones se
deben llevar a cabo al igual (en tandem) que el reciclaje en seco del papel, vidrio, metales y
plasticos. Este documento se enfoca en la recoleccién de desechos y por lo tanto, no
proporcionara detalles significativos de la recoleccidn de material en seco de reciclaje, sin
embargo, podria ser Util que los lectores comprendan que por lo menos hay tres grandes y
amplios métodos de recoleccion de material de reciclaje en seco:
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Un canal combinado — Todos los materiales son recolectados juntos en un compartimento
en el mismo vehiculo y requieren clasificacion en un MRF (Instalacién de Recuperacion de
Materiales).

Los beneficios principales son los siguientes:

e Es sencillo para el hogar

e Tiende a producir mayores cantidades de reciclaje

e Se recolecta rapido

Las principales desventajas son las siguientes:

e Se requiere un nivel significativo de clasificacion. Esto es costoso y puede tomar
mucho tiempo si se realiza manualmente. La clasificacion automatica todavia
requiere una contribucién manual y la inversion es significativa.

e Niveles mas altos de contaminacion. Este método de recoleccién tiende a resultar en
una mayor proporcion de material que no es el objetivo puesto en el contenedor de
reciclaje.

Un canal multiple — Los materiales son separados en el hogar o en la recoleccion a la orilla
de la acera en canales de materiales mulltiples. Los canales de materiales pueden incluir una
combinacion seleccionada de algunos materiales, generalmente latas y plasticos, los cuales
son separados comunmente utilizando instalaciones basicas de clasificacion en el depdsito
de operacion o vendido a reprocesadores como mercancia combinada.
Los beneficios principales son:
¢ Tiende a producir material de mayor calidad
e En general, cuesta menos operar el servicio
Las principales desventajas son las siguientes:
e Toma mas tiempo cargar el material en el vehiculo de recoleccién — esto seria una
consideracion particular en las areas urbanas.
e El requisito para los hogares de tener contenedores multiples — esto seria una
consideracion particular en las areas urbanas para los hogares que no tienen un
espacio de almacenamiento afuera.

Dos canales. Los materiales son recolectados como en dos canales de materiales,
tipicamente ya sean fibras o contenedores, o vidrio separado y otros materiales combinados.
Por lo menos uno de los canales requiere clasificacion en el MRF. Los principales beneficios
son:

e La calidad del material tiende a ser bastante buena

e Requiere menos espacio fisico para los hogares que el sistema de canales multiples
Las principales deventajas son:

e Tiende a costar mas operar el servicio que los otros dos métodos de recoleccién

debido al costo de separar los materiales y la carga util del vehiculo.

Comprender los datos de referencia

Para que un programa piloto sea valido, es importante tener una buena comprension de la
situacion de referencia. La Tabla 1 presenta alguna informacion esencial que se debe
recopilar y cdmo proceder con la misma.

Tabla 1 — Requisitos de los datos de referencia

Tipo de datos Como recopilar los datos

Cantidad de desechos alimentarios eliminados a Estudios de Composicion
través de desechos residuales
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Niveles de concientizacion de los residentes Encuestas de actitud ya sea cara a cara a la
entrada de la casa o por via electrdnica o
encuestas por correo

Peso total del desecho residual de las rondas de Analice los datos de los vehiculos que se dirigen

recoleccion individual a los sitios de eliminacion.

Identificar un area adecuada
Las consideraciones principales son las siguientes:

e Tamanio del area de prueba. Los nimeros de los hogares a ser incluidos en el plan piloto
deben considerarse de manera que los resultados puedan ser representativos sin que el
esquema sea tan grande que si necesita cancelarse o cambiarse, un nimero manejable
de residentes aun pueden ser informados de cualquier cambio.

¢ Tipo de casa. Es recomendable comenzar en areas en donde hay menos barreras que
superar como por ejemplo, casas en lugar de departamentos. Sin embargo, en el curso
apropiado, las propiedades mas dificiles requeriran pasar por la prueba.

o Demografia. En general, en el Reino Unido, los niveles mas altos de carencias son
asociados con los niveles mas bajos de reciclaje. A pesar de que siempre habra
excepciones a esta regla, especialmente en los vecindarios donde hay empleadas, es Util
tomar esto en cuenta.

e Negocios. Seria beneficioso enfocar algunas pruebas en areas en donde hay una alta
densidad de negocios que producen alimentos tales como el sector de la hoteleria en el
Casco Viejo. Podrian haber beneficios particulares al recolectar en conjunto materiales
tales como vidrio de estos negocios.

e Rondas de recoleccidon y monitoreo. El monitoreo de toneladas de ambos desechos
residuales y alimentarios sera fundamental para medir el éxito. Por consiguiente, el area
de prueba debe limitarse a rondas de recoleccidn especificas para poder asegurar que las
toneladas puedan registrarse con exactitud. Las rondas deben ser estables y no variar,
incluyendo o excluyendo a las propiedades segun la voluntad de los operadores. Si los
vehiculos separados son utilizados para desechos de alimentos y desechos residuales, las
rondas de los dos tipos de recoleccién deben coincidir de manera que los datos del
tonelaje se puedan comparar objetivamente. Los operadores de recoleccidon de desechos
que trabajan en las posibles areas del plan piloto deben consultarse en la fase mas
temprana en el proceso de planificacion.

e Arreglos practicos de almacenamiento. Las visitas del sitio se tendran que hacer para
entender como y dénde los desechos deben presentarse para la recoleccion. Preparese
para tomar fotografias y conversar con los residentes y cuidadores cuando sea necesario.

Superar las barreras personales para reciclar los alimentos
La investigacion en el Reino Unido ha identificado sistematicamente barreras personales
para el reciclaje de desechos alimentarios tales como:
e La gente que no cree que ellos producen suficiente/ningun desecho alimentario para
comprometerse a formar parte del programa.
e Que separar los desechos de los alimentos para el reciclaje no es higiénico, huele
mal y generalmente no es agradable.
e Que los contenedores para los desechos alimentarios generan parasitos y moscas.
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Es bastante probable que estas barreras sean las mismas en Panama. Es importante que se
disefie un servicio para que los contenedores y las operaciones no afecten las
preocupaciones de las personas y se comuniquen en forma efectiva para asegurar que las
personas comprendan que fodos generamos desechos alimentarios y lo que ellos pueden
hacer personalmente para cerciorarse de que no es higiénico, oloroso y un proceso
desagradable y que las pestes se pueden mantener lejos.

Comunicaciones

Las comunicaciones claras son vitales para comprometer a los residentes a comenzar y lo

mas importante, continuar utilizando el servicio y se recomienda que las mismas consten de:

o Instrucciones practicas de cdmo usar el servicio y también explicar cuales materiales NO
incluir ya que estos no pueden reciclarse con los desechos alimentarios;

o Las razones de por qué el reciclaje de desechos alimentarios es importante; e

o Imagenes claras atractivas y mensajes positivos;

Las comunicaciones deben ser consistentes en todas las areas de pruebas, de manera que
las razones para cualquier variacion en el desempefio de los programas puedan ser
identificadas facilmente. Esto es a menos que se requieran poner en el plan piloto diferente
tipos de comunicacion.

El apoyo de WRAP a las Autoridades Locales en Inglaterra para promocionar el reciclaje de
los desechos alimentarios incluia calcomanias en los recipientes de desechos residuales con
el mensaje: “no ponga desechos alimentarios aqui por favor”. Estas calcomanias han
probado que los resultados aumentan significativamente y esto podria considerarse como
una opcion en Panama.

Se recomienda usar la marca en forma consistente, ldgicamente la marca Basura Cero, en
todos los materiales de comunicacion. Los mensajes y las imagenes que resuenan deben
probarse con grupos de referencia en lo posible.

Se necesitarian afiches personalizados para los apartamentos para indicar exactamente a
ddnde se deben llevar los desechos alimentarios y como deberian presentarse.

Foto 1 — Ejemplo de calcomania del recipiente de desechos residuales
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Figura 2— Ejemplo de paginas seleccionadas del afiche de instrucciones
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Frecuencia de recoleccion

La frecuencia de las recolecciones de desechos alimentarios generalmente se basa en el
ciclo de vida de las moscas. En Panama el ciclo de vida es entre 8 a 20 horas dependiendo
de la temperatura. Esto se debe tomar en consideracién cuando se planifica la frecuencia de
las recolecciones de desechos alimentarios. Mientras mas apropiado sea el almacenamiento
de los desechos de los alimentos, menos frecuentes seran las recolecciones, pero es aun
probable que se requieran cada 2-3 dias.

Contenedores

Para recolectar los desechos alimentarios en forma exitosa de los hogares, se requeriran
métodos adecuados de contencidn considerando las preocupaciones acerca de la higiene,
olor y la molestia general. Se puede lograr reducir el impacto de estas barreras en las
siguientes formas al proporcionar:

e Recipientes de tamafio apropiado para las cocinas de los residentes (aproximadamente
5L o, mas importante, de menor tamafo para los apartamentos en donde el espacio
puede ser un problema en la cocina);

e Idealmente, los recipientes de la cocina deben estar ventilados (ver la foto de abajo)
esto ayudara a evitar que los desechos alimentarios huelan mal a medida que se
descompone;

e Las bolsas para basura que son suficientemente resistentes para contener las filtraciones
de los desechos de alimentos que se degradan y lo suficientemente grandes para
cerrarse;

e Recipientes de tamafio apropiado para exteriores para los residentes de las casas
(aproximadamente 23L), con una tapa que se cierra para evitar los parasitos.

Los arreglos para los apartamentos deben considerar proporcionar contenedores externos
que:

e Estén ubicados cerca de los recipientes de desechos residuales (por lo tanto, la
necesidad de inspeccionar a los recipientes de tiendas, etc.) y que estén claramente
etiquetados;

e Son limpiados con frecuencia por un contratista;
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e Desechos alimentarios oscuros que ya estén dentro del recipiente, (usando una pequena
tapa/canaleta por ejemplo);

o Se puede manejar facilmente cuando esta lleno (no mas de 140L ya que los desechos
alimentarios tienen una alta densidad de volumen) y

e Tiene una abertura que es suficientemente grande para que los desechos alimentarios
en bolsas sean tirados sin que se rompa.

Foto 3 — Contenedor ventilado de cocina Straight’s

Foto 4 — Recipiente de desecho alimentario al borde de la acera con una tapa con cierre
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Bolsas para basura

Al proporcionar a los residentes recipientes con bolsas para basura aumenta la participacion
en el programa de desechos alimentarios. Esto se debe a que sin las bolsas para basura, los
recipientes se ensucian rapidamente, y esto causa muchas de las preocupaciones de las
personas con respecto a separar los alimentos para el reciclaje. Las bolsas para basura se
deben proporcionar ‘libre de costos’ porque muchas personas no estan dispuestas a pagar
por ellas y por lo tanto, la participacion en el servicio se reduce. Las bolsas para basura
podrian ser completamente de abono natural o de plastico biodegradable. A pesar de que
hay beneficios ambientales al usar bolsas de abono natural, estas son costosas. Las bolsas
de plastico son significativamente mas baratas y se pueden quitar de manera relativamente
facil utilizando equipo de desempaque automatico.

Vehiculos

Los vehiculos utilizados para las recolecciones de desechos de alimentos en el Reino Unido
oscilan de los que tienen una carga util de 2.5 a 3 toneladas y un peso neto del vehiculo de
7.5 toneladas para dividir el compartimento y el contenedor de los vehiculos que puede
manejar otros materiales de reciclaje o desechos residuales. Los vehiculos dedicados tienen
la ventaja de ser flexibles cuando los tamafios redondos son dificiles de predecir. Los


http://www.straight.co.uk/products/food-waste-recycling/vented-kitchen-caddy/
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vehiculos con varios compartimentos pueden proporcionar eficiencias operativas con
respecto al nimero de personal que se requiere. Es dificil predecir cuales vehiculos podrian
ser mas apropiados para la Ciudad de Panama en esta etapa.

Todos los vehiculos de recoleccion a ser utilizados para los desechos alimentarios deberian
manejar los desechos de alimentos “lixiviado” de manera que esto no se derrame en la
autopista. Con su alta densidad de volumen, los desechos alimentarios no se compactan
bien, ya que el liquido saldra de los desechos. Se deberia considerar enviar los desechos
alimentarios directamente a la planta de tratamiento o enviarlos a un punto de transferencia
adecuado para acopiar y posterior acarreo para el tratamiento. En dondequiera que se haga
el vertido, el area de vertido debe estar cubierta para reducir la molestia del olor, los
pajaros, etc. y limpiar con facilidad. Los arreglos para la posterior transferencia de los
desechos alimentarios a las instalaciones de tratamiento debe manejarse bien y ser
confiable.

Fotos de abajo: vehiculos para recoleccion con varios compartimentos

Sistema de Reciclaje Avanzado ‘Kerby’

De Ingenieria CWS ‘Kerbsider’



